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Introduccion

La Politica Publica de Turismo de Bucaramanga se concibe como el instrumento de orientacion de largo
plazo para fortalecer la gestidon del destino y coordinar la actuacion de las entidades publicas, el sector
privado, los gremios, la academia y las comunidades. Su propdsito es responder de manera organizada a
las brechas de gobernanza, infraestructura, conectividad, accesibilidad, promocién, competitividad y
apropiacion territorial que limitan el aprovechamiento del potencial turistico de la ciudad.

La formulacién se estructura en cuatro ejes estratégicos: turismo accesible, turismo MICE, turismo
gastrondmico y turismo comunitario. Cada eje parte de una problematica especifica, un objetivo y lineas
de intervencién que permiten traducir los hallazgos del diagndstico en acciones institucionales, productos,
responsables e indicadores de seguimiento.

El componente diagndstico se apoyd en revision documental y normativa, analisis técnico y mesas de
trabajo con actores del ecosistema turistico. Estos espacios permitieron contrastar las condiciones del
territorio, validar causas y efectos, recoger propuestas y construir una lectura integrada de los desafios del
sector. La triangulacién de estas fuentes sustenta la definicion de los ejes estratégicos y aporta legitimidad
al proceso de formulacién.

El documento toma como referencia la organizacion técnica de otras politicas publicas municipales y
presenta, de manera articulada, el marco juridico y referencial, el marco conceptual, el diagnostico, la
descripcion del problema publico, los objetivos, los ejes estratégicos, el plan de accion y los mecanismos
generales de implementacion y seguimiento. Esta estructura facilita su lectura, actualizacion y posterior
adopcidn mediante los instrumentos administrativos correspondientes.
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1. Marco de referencia

El marco juridico internacional de la politica publica de turismo de Bucaramanga presenta la evolucion del
derecho internacional y de la gobernanza global del turismo ha desplazado la comprension de esta
actividad desde una ldgica predominantemente econdémica hacia una vision mas compleja, en la que el
turismo aparece vinculado a la proteccion del patrimonio, la conservacion de la biodiversidad, la accion
climatica, la accesibilidad, la participacion comunitaria, la diversidad cultural y la calidad de los servicios.
Desde esa perspectiva, la politica publica municipal no se formula en un vacio regulatorio, sino en didlogo
con compromisos internacionales asumidos por Colombia y con estandares programaticos que orientan la
accion estatal en materia de continuidad, inclusién y competitividad. Esta lectura resulta especialmente
pertinente para Bucaramanga, porque permite justificar que el gestion turistica, el turismo comunitario y el
turismo MICE no sean tratados como lineas inconexas, sino como expresiones complementarias de una
misma estrategia de desarrollo territorial (Bogota D.C., 2023; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
[MinCIT], 2020).

La importancia de este marco para Colombia radica en que aporta una base de interpretacién juridica que
amplia el alcance de la politica sectorial. Gracias a él, el turismo deja de ser entendido Unicamente como
un sector de servicios orientado a captar visitantes y se consolida como una practica territorial sometida a
principios de continuidad, corresponsabilidad, proteccién de derechos y equilibrio entre aprovechamiento
econdmico y preservacion de los soportes sociales, culturales y ambientales del destino. Para una politica
publica local, este marco también cumple una funcién metodolégica: ordena la intervencion estatal desde
criterios reconocidos internacionalmente y ofrece un lenguaje comun para articular el nivel municipal con
el nacional y el global. En otras palabras, el marco juridico internacional no solo fortalece la validez del
capitulo; también permite inscribir la politica de Bucaramanga en una trayectoria contemporanea del
turismo como asunto de interés publico (MinCIT, 2020; United Nations Statistics Division [UNSD], 2008).

Comunidades, participacion y enfoque territorial del turismo

La evolucién del derecho internacional también ha fortalecido la posicién de las comunidades en los
procesos de desarrollo. En el campo turistico, ello se refleja en instrumentos y orientaciones que insisten
en la participacion, la consulta, la proteccién de los saberes y el reconocimiento de los actores territoriales
como sujetos de derechos y no como meros elementos decorativos del destino. En esa linea, el Convenio
169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales, ratificado por Colombia en 1991, constituye un referente
clave porque consolida principios de participacion, respeto por las instituciones propias y proteccion de la
relacion de los pueblos con sus territorios. Aunque no sea un tratado especificamente turistico, su
pertinencia para el turismo comunitario es evidente cuando las actividades se desarrollan sobre territorios
o practicas culturales vinculadas a comunidades étnicas o locales (Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT], 1989/1991).

Este marco se complementa con los Lineamientos de Politica para el Desarrollo del Turismo Comunitario

en Colombia, que conciben el turismo comunitario como una estrategia de aprovechamiento responsable
de recursos y capacidades locales, asociada a empleo, ingresos, transformacion social y fortalecimiento del
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territorio. Su valor para Bucaramanga es significativo porque permite sustentar que el turismo comunitario
no debe ser tratado como un apéndice residual de la politica, sino como un enfoque de desarrollo local
que incorpora autogestion, participacion, identidad cultural y redistribucion del valor generado por la
actividad turistica (Lineamientos de Politica para el Desarrollo del Turismo Comunitario en Colombia, s. f.).

Etica del turismo y responsabilidad publica

En el plano sectorial, el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, adoptado en 1999, constituye un hito en la
consolidacion de principios internacionales para un turismo responsable. Aunque se trata originalmente
de un instrumento de soft law, su influencia ha sido considerable en la formulacion de politicas turisticas
nacionales y locales, al establecer criterios sobre respeto a las comunidades anfitrionas, proteccién del
patrimonio, gestién ambiental responsable, accesibilidad y distribucion equitativa de beneficios. Su
desarrollo posterior en la Convencién Marco sobre Etica del Turismo, aprobada en 2017 por la Asamblea
General de ONU Turismo, refuerza esta tendencia a dotar al turismo de un contenido normativo y no
meramente promocional (ONU Turismo, 1999/2017).

Para la politica publica de Bucaramanga, este bloque aporta algo mas que un repertorio de buenas
intenciones. Ofrece un marco de principios para orientar la actuacién del Estado, del empresariado y de los
visitantes, y permite traducir el derecho internacional en criterios concretos de gobernanza local: respeto
por la comunidad receptora, proteccién de los recursos turisticos, responsabilidad empresarial, inclusion y
accesibilidad. Asi, la ética del turismo adquiere un lugar propio dentro del capitulo, no como discurso
reputacional, sino como fundamento de la responsabilidad publica en la gestion del destino (ONU
Turismo, 1999/2017; MinCIT, 2020).

Diversidad cultural y patrimonio vivo

La ampliacion contemporénea del concepto de patrimonio también ha incidido directamente en la
regulacién internacional del turismo. La Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial, adoptada en 2003 vy ratificada por Colombia en 2008, y la Convencién sobre la Proteccion y
Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales, adoptada en 2005 vy ratificada por Colombia en
2013, consolidan una visidén segun la cual la cultura no se agota en bienes materiales ni en repertorios
estaticos, sino que incluye practicas, expresiones, conocimientos y técnicas vivas, portadas por
comunidades concretas (UNESCO, 2003/2008, 2005/2013).

Su importancia para la politica publica de Bucaramanga es profunda. Estos instrumentos obligan a superar
los enfoques que reducen la cultura local a un atractivo consumible para visitantes y exigen, en cambio,
formular estrategias que fortalezcan las condiciones de reproduccién de esa cultura, reconozcan a sus
portadores y eviten dinamicas de banalizacion o folklorizacion. En términos de turismo comunitario y de
identidad territorial, este marco permite justificar con mayor solidez la inclusion de rutas culturales,
practicas gastrondmicas, memorias urbanas y expresiones locales dentro de la oferta turistica, pero
siempre bajo logicas de salvaguarda, participacion y corresponsabilidad (UNESCO, 2003/2008, 2005/2013).

Accesibilidad e inclusién en el turismo
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La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada en 2006 y ratificada por
Colombia en 2011, constituye otro componente indispensable de este marco juridico internacional. Su
relevancia para el turismo va mas alla del reconocimiento abstracto del derecho al esparcimiento o a la
recreacion. En realidad, introduce la obligacién de garantizar accesibilidad, eliminar barreras y asegurar
condiciones de participacion en igualdad para las personas con discapacidad en servicios, espacios e
infraestructuras, incluidos los turisticos. Desde esta perspectiva, el turismo accesible no es una linea
opcional, sino una exigencia derivada de un tratado internacional de derechos humanos (Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006/2011).

En Bucaramanga, este componente tiene especial importancia para el turismo urbano y para el segmento
MICE, ambos dependientes de equipamientos, movilidad, informacion y servicios que deben ser utilizables
por diferentes tipos de poblacion. La accesibilidad fortalece, al mismo tiempo, la dimension inclusiva de la
politica y la competitividad del destino, porque amplia la calidad de la experiencia y la capacidad de
recepcion del territorio. En este punto, el marco juridico internacional muestra con claridad que inclusién y
competitividad no son objetivos incompatibles, sino dimensiones que pueden y deben reforzarse
mutuamente en una politica publica contemporanea de turismo (Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, 2006/2011; MinCIT, 2009).

En el caso de Bucaramanga, estas orientaciones permiten reforzar la idea de que el turismo comunitario
debe ocupar un lugar estructural dentro de la politica publica, no por razones retéricas, sino porque ofrece
una via legitima para construir valor territorial con arraigo social. De este modo, el marco internacional
contribuye a desplazar enfoques extractivos de valorizacion cultural y a consolidar un modelo en el que la
comunidad participa de manera efectiva en la definicion y apropiacion de los beneficios del turismo
(Lineamientos de Politica para el Desarrollo del Turismo Comunitario en Colombia, s. f.; ONU Turismo, s. f.).

Sintesis

En conjunto, este marco juridico internacional demuestra que la politica publica de turismo de
Bucaramanga no se sostiene Unicamente en la legislacion sectorial interna, sino en un entramado mas
amplio de obligaciones y orientaciones internacionales que redefinen el sentido mismo de la actividad
turistica. Los tratados sobre patrimonio, biodiversidad, cambio climatico, diversidad cultural, accesibilidad
y participacion comunitaria, junto con las agendas globales de desarrollo y los instrumentos sectoriales de
ética y orientacidn turistica, muestran que el turismo debe ser concebido simultdneamente como actividad
econdmica, practica territorial y campo de responsabilidad publica. Desde esta perspectiva, el gestion
turistica opera como criterio rector, el turismo comunitario como expresion de participacion, arraigo y
redistribucién del valor, y el turismo MICE como estrategia de especializacion urbana y competitividad del
destino. En consecuencia, el componente internacional no solo legitima la formulacién de la politica
publica municipal, sino que le proporciona una base juridica y programatica coherente con la evolucion
contemporénea del turismo en Colombia y en el mundo (Bogota D.C,, 2023; MinCIT, 2020; OMC, 1995;
UNESCO, 1972/1983).
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1.1 Marco juridico nacional e internacional

El marco juridico nacional de la politica publica de turismo de Bucaramanga constituye la pieza que
traduce al ordenamiento colombiano los principios y compromisos del escenario internacional y, al mismo
tiempo, los vuelve operativos en la escala territorial. Su funcién no es mostrar cobmo el derecho
colombiano ha construido una base normativa que permite comprender el turismo como actividad
econdmica estratégica, como funcién social vinculada al bienestar y al aprovechamiento del tiempo libre, y
como campo de intervencion publica atravesado por exigencias de continuidad, ordenamiento territorial,
proteccién del patrimonio, accesibilidad, competitividad y participacién. En consecuencia, este marco no
debe leerse una columna vertebral juridica que articula Constitucién, leyes sectoriales, normas
transversales y lineamientos de politica publica para hacer posible una accion estatal coherente en el
ambito municipal (Constitucién Politica de Colombia, 1991; Ley 300 de 1996; Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo [MinCIT], 2020).

En el caso de Bucaramanga, esta arquitectura normativa adquiere una importancia particular porque la
politica publica propuesta no se limita a promover el turismo como actividad de mercado, sino que busca
consolidar un modelo territorialmente gobernado, responsable, incluyente y especializado. Por ello, el
marco juridico nacional debe ser capaz de explicar tres asuntos de manera articulada: por qué el municipio
esta habilitado para formular una politica publica propia; bajo qué condiciones juridicas puede hacerlo; y
cdmo esa formulacién debe armonizarse con las reglas nacionales del turismo, del ambiente, de la cultura,
de la planeacion y de la inclusion. Desde esa logica, el presente apartado se organiza de lo mas general a
lo maés particular y de lo méas antiguo a lo mas reciente, con el fin de mostrar la progresiva densificacion
normativa que hoy permite sustentar una politica publica de gestion turistica, MICE y comunitario en el
contexto municipal (Ley 152 de 1994; Ley 136 de 1994; Ley 1551 de 2012).

Fundamentos constitucionales y legitimidad de la intervencién publica en turismo

El primer soporte del marco juridico nacional se encuentra en la Constitucion Politica de 1991, no porque
esta regule el turismo de manera expresa como sector autbnomo, sino porque establece los principios y
mandatos que legitiman la intervencion publica en esta materia. En efecto, el articulo 2 define como fines
esenciales del Estado la promocion de la prosperidad general y la efectividad de los principios, derechos y
deberes; el articulo 8 impone la obligacion de proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion; el
articulo 52 reconoce el derecho a la recreacion, al deporte y al aprovechamiento del tiempo libre; el
articulo 79 consagra el derecho colectivo a gozar de un ambiente sano; y el articulo 311 atribuye al
municipio la responsabilidad de ordenar el desarrollo de su territorio y promover el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

La importancia de estas disposiciones para la politica publica turistica es profunda. En conjunto, permiten
afirmar que el turismo, en el ordenamiento colombiano, no puede concebirse exclusivamente como
actividad privada ni como simple iniciativa promocional. Su ejercicio se encuentra constitucionalmente
vinculado a la proteccion del ambiente, al resguardo del patrimonio, al bienestar de la poblacion y a la
competencia municipal para orientar el desarrollo territorial. Esta lectura es especialmente relevante para
Bucaramanga, pues proporciona la base juridica para que el municipio no se limite a apoyar eventos o
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campafas de promocion, sino que asuma la formulacién de una politica publica en sentido estricto, capaz
de ordenar, priorizar y regular la accion institucional en torno al turismo como parte de su proyecto de
desarrollo local (Constitucion Politica de Colombia, 1991; Ley 388 de 1997).

La Ley General de Turismo y la configuracion del sector como asunto de interés publico

Sobre ese fundamento constitucional se estructura el régimen sectorial del turismo en Colombia, cuyo eje
central es la Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo. Esta norma marcé un punto de inflexion al
reconocer al turismo como “industria esencial para el desarrollo del pais” y al dotarlo de un marco juridico
especifico para su organizaciéon, promocién y regulacion. Su relevancia no radica Unicamente en haber
consolidado un régimen para prestadores y servicios, sino en haber establecido que el turismo posee una
funcién social y que su desarrollo requiere direccion publica, instrumentos de gestion y coordinacion
institucional (Ley 300 de 1996).

Esta ley es decisiva para la politica publica de Bucaramanga por dos razones. En primer lugar, porque
institucionaliza al turismo como un campo legitimo de intervencidn estatal y no solo como una actividad
economica dejada a la libre dindmica del mercado. En segundo lugar, porque introduce elementos que
hoy siguen siendo centrales para cualquier politica territorial: formalizacién, registro, calidad, proteccion al
usuario, mejoramiento de la oferta y articulacion entre actores publicos y privados. Desde esta perspectiva,
la Ley General de Turismo representa el nucleo juridico a partir del cual pueden desarrollarse enfoques
mas especificos, como el gestion turistica, el turismo comunitario o el turismo MICE, siempre dentro de un
marco de regulacién y planeacién sectorial (Ley 300 de 1996; Politica de Turismo Social, 2009).

Evolucién normativa del sector y fortalecimiento institucional del turismo

La evolucion posterior de la legislacién turistica muestra como el Estado colombiano ha transitado desde
una regulacién general del sector hacia una estructura mas sofisticada de promocién, financiacion,
competitividad y formalizacion. La Ley 1101 de 2006 reformé la Ley 300 y fortalecié los mecanismos de
financiacion del turismo mediante la contribucidn parafiscal orientada a la promocion y competitividad del
sector. Con ello, el turismo dejé de depender exclusivamente de la voluntad politica coyuntural y pasé a
contar con instrumentos mas estables para fortalecer destinos, productos e iniciativas territoriales (Ley
1101 de 2006).

Mas adelante, la Ley 1558 de 2012 profundizé ese proceso al robustecer la institucionalidad turistica,
actualizar instrumentos de promocién, reforzar el Registro Nacional de Turismo y desarrollar medidas
relacionadas con calidad, seguridad turistica y competitividad. Esta reforma es importante porque muestra
que el legislador ya no concebia el turismo como un sector apoyado Unicamente en ventajas naturales o
culturales, sino como un campo que requiere gestién de destino, organizacion institucional y condiciones
materiales adecuadas para competir en el ambito nacional e internacional (Ley 1558 de 2012; Decreto 945
de 2014).

La Ley 2068 de 2020, expedida en un contexto de crisis y reactivacién sectorial, profundizé todavia mas
esa tendencia. Su contenido reforzé la formalizacién, la innovacion, la competitividad y la recuperacion de
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la actividad turistica, actualizando el marco legal frente a nuevas dindmicas del sector. Para Bucaramanga,
esta secuencia normativa es particularmente significativa porque demuestra que la politica publica
municipal se formula en un escenario donde el turismo ya cuenta con una base legal robusta, moderna y
orientada a la gestion estratégica del destino. En otras palabras, el municipio no actla en ausencia de
referentes nacionales, sino dentro de una trayectoria juridica que ha venido consolidando al turismo como
asunto de interés publico, coordinacidn institucional y desarrollo econémico territorial (Ley 2068 de 2020).

Planeacion publica, autonomia territorial y competencia municipal

La posibilidad de formular una politica publica de turismo en Bucaramanga no depende Unicamente de la
legislacion sectorial, sino también del régimen colombiano de planeacidén y organizacion territorial. La Ley
152 de 1994, organica del Plan de Desarrollo, establece que la accion publica debe orientarse mediante
instrumentos de planeacidn, seguimiento y evaluacion, lo que implica que las politicas sectoriales
territoriales deben armonizarse con las prioridades estratégicas del ente territorial y con los mecanismos
institucionales de ejecucion publica. Esto significa que la politica publica de turismo no puede concebirse
como documento paralelo o desconectado del sistema de planeacion municipal, sino como una
herramienta que dialoga con el Plan de Desarrollo y con las orientaciones de largo plazo del territorio (Ley
152 de 1994).

En la misma direccién, la Ley 136 de 1994 y su reforma por la Ley 1551 de 2012 fortalecieron la autonomia
municipal y modernizaron el régimen de los municipios. Estas normas son cruciales porque confirman que
el municipio no es un simple ejecutor de decisiones nacionales, sino una entidad con capacidad para
formular politicas publicas sectoriales en ejercicio de sus competencias constitucionales. En el caso de
Bucaramanga, esta base juridica es la que permite sostener que una politica publica municipal de turismo
no constituye una extralimitacién, sino una expresién legitima de la funcién de ordenar el desarrollo del
territorio y promover el mejoramiento econémico, social y cultural de la poblacion (Ley 136 de 1994; Ley
1551 de 2012).

Ordenamiento territorial como condicién juridica del desarrollo turistico

Uno de los aportes mas importantes del marco juridico nacional al disefio de la politica publica de turismo
consiste en impedir que el sector sea tratado al margen del ordenamiento territorial. La Ley 388 de 1997
establecio el régimen de ordenamiento territorial y fij6 como ejes la funcién social y ecolégica de la
propiedad, la distribucion equilibrada de cargas y beneficios, y la planificaciéon del desarrollo fisico del
territorio. Para el turismo, esta norma es decisiva porque ubica la localizacion de actividades,
equipamientos e infraestructuras en un marco de regulacion del suelo, de proteccién ambiental y de
articulacién con el espacio publico, la movilidad y las areas de valor patrimonial o ecoldgico (Ley 388 de
1997).

Su importancia para Bucaramanga es particularmente alta. Una politica publica de gestion turistica, MICE y
comunitario no puede operar como si el territorio fuera un soporte neutro disponible para cualquier uso.
Por el contrario, debe reconocer que el desarrollo turistico depende de decisiones sobre donde se ubican
los equipamientos, qué areas admiten ciertas actividades, qué espacios requieren proteccién especial y
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como se previenen conflictos entre usos turisticos, ambientales, residenciales, patrimoniales y econémicos.
La propia lineamientos nacionales de gestidn turistica responsable advierte que la débil incorporacion del
turismo en los procesos de ordenamiento territorial ha favorecido en Colombia desarrollos desarticulados
y poco responsables. Por ello, la articulacién entre politica turistica y POT no es solo deseable; constituye
una exigencia juridica y técnica de primer orden para el municipio (MinCIT, 2020).

Patrimonio cultural y salvaguarda como limite y oportunidad del turismo

La legislacion cultural constituye otro eje esencial de esta columna vertebral juridica nacional. La Ley 397
de 1997, Ley General de Cultura, y la Ley 1185 de 2008, que la modifica y adiciona, consolidan un régimen
de proteccidn, salvaguardia, conservacién, divulgacion y continuidad del patrimonio cultural de la Nacion.
Para la politica publica de turismo, estas normas cumplen una doble funcion. Por una parte, establecen
limites claros a cualquier forma de aprovechamiento turistico que banalice, degrade o descontextualice los
bienes y manifestaciones culturales. Por otra, habilitan la articulacion legitima entre turismo, patrimonio,
identidad y memoria, siempre que esa articulacién se realice bajo criterios de proteccion y participacion
(Ley 397 de 1997; Ley 1185 de 2008).

Esta relacién es especialmente significativa para Bucaramanga, donde el turismo comunitario y el
fortalecimiento de experiencias territoriales con identidad local requieren una base juridica que no
convierta la cultura en simple insumo de mercadeo. La legislacion cultural colombiana permite
precisamente evitar ese riesgo: el patrimonio puede integrarse a la politica turistica, pero no como recurso
disponible para su explotacion irrestricta, sino como ambito de valor social que exige salvaguarda,
reconocimiento de portadores y manejo institucional adecuado. De este modo, el marco juridico nacional
fortalece la articulacion entre turismo, cultura e identidad territorial sin disolver la primacia de la
proteccién patrimonial (Ley 397 de 1997; Politica para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial,
2009).

Inclusion, accesibilidad y funcién social del turismo

La dimensién inclusiva de la politica publica municipal también encuentra respaldo claro en el
ordenamiento colombiano. La Ley 361 de 1997 y la Ley 1618 de 2013 establecen obligaciones dirigidas a
garantizar la integracién social y el pleno ejercicio de derechos de las personas con discapacidad,
incluyendo criterios de accesibilidad, eliminacion de barreras y adecuacion de servicios y espacios. Aunque
no se trate de leyes turisticas en sentido estricto, sus efectos sobre el sector son directos, pues obligan a
que la infraestructura, la informacion y la prestacién de servicios turisticos sean disefiadas desde una
|6gica de inclusion y accesibilidad (Ley 361 de 1997; Ley 1618 de 2013).

Esta dimension se refuerza con la Politica de Turismo Social de 2009, que reconoce la funcion social del
turismo y lo vincula con el derecho al descanso, la recreacién y el aprovechamiento del tiempo libre, en
particular para poblaciones con mayores barreras de acceso. Su aporte al capitulo no consiste solo en
ampliar el universo de beneficiarios del turismo, sino en reafirmar que el sector, en Colombia, tiene una
responsabilidad publica que va mas alla de la rentabilidad econdmica. Para Bucaramanga, ello implica que
la politica publica debe incorporar accesibilidad universal, eliminacion de barreras fisicas y comunicativas,
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y estrategias de inclusion de grupos con necesidades diferenciales, especialmente en el turismo urbano y
en el segmento MICE, donde la calidad de la experiencia depende de la capacidad real del destino para ser
usado por toda la poblacion (MinCIT, 2009).

Turismo comunitario como desarrollo local con sustento juridico nacional

El turismo comunitario no cuenta en Colombia con una ley auténoma y cerrada que lo regule de manera
exclusiva; sin embargo, si dispone de un soporte normativo y programatico suficientemente robusto para
justificar su incorporacion estructural en una politica publica territorial. Ese soporte se construye a partir
de la funcién social del turismo reconocida en la Ley 300 de 1996, de la orientacién inclusiva de la Politica
de Turismo Social y, especialmente, de los Lineamientos de Politica para el Desarrollo del Turismo
Comunitario en Colombia, que lo definen como estrategia de aprovechamiento responsable de recursos y
capacidades locales, vinculada al empleo, los ingresos, la organizacion comunitaria, la identidad vy el
fortalecimiento del territorio (Lineamientos de Politica para el Desarrollo del Turismo Comunitario en
Colombia, 2012).

Su importancia para Bucaramanga es alta porque permite sostener juridicamente que el turismo
comunitario no debe concebirse como linea marginal, subsidiaria 0 meramente asistencial. Por el contrario,
puede y debe ser entendido como enfoque de desarrollo territorial, en el cual la comunidad participa de
manera efectiva en la planificacion, gestion y apropiacion del valor generado por el turismo. A ello se
suma la pertinencia de normas como la Ley 590 de 2000, orientada al fortalecimiento de micro, pequefas
y medianas empresas, que resulta relevante para numerosas iniciativas asociativas, solidarias y de base
comunitaria que se insertan en la cadena de valor turistica. En este sentido, el marco juridico nacional
permite dotar al turismo comunitario de densidad institucional y econdmica, y no solo de legitimidad
social (Ley 590 de 2000; Lineamientos de Politica para el Desarrollo del Turismo Comunitario en Colombia,
2012).

Competitividad, calidad y viabilidad del turismo MICE

La legislacién y la politica nacional también ofrecen soporte suficiente para justificar el turismo MICE como
uno de los ejes de la politica publica de Bucaramanga. Si bien no existe una ley especial dedicada a
reuniones, incentivos, congresos y exhibiciones, el ordenamiento colombiano ha venido fortaleciendo las
condiciones normativas que hacen viable este segmento: formalizacion, calidad, seguridad, infraestructura,
articulacién institucional y promocién competitiva del destino. En esta direccién, el documento
Competitividad: el desafio para alcanzar un turismo de clase mundialresulta especialmente valioso, pues
plantea la necesidad de fortalecer la gestién integral del destino, la calidad de los servicios, la
infraestructura estratégica, la facilitacion turistica y la formacién del talento humano como bases de la
competitividad sectorial (MinCIT, 2009).

Para Bucaramanga, este soporte es suficiente para entender el MICE como expresién de especializacion
urbana dentro de la politica publica municipal. En otras palabras, el turismo de reuniones no requiere una
legislacion autdbnoma para ser juridicamente legitimo; basta con reconocer que se apoya en la Ley General
de Turismo y sus reformas, y en la evolucion del enfoque estatal hacia una gestién de destinos mas
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competitiva, segura, conectada y organizada. No obstante, precisamente por tratarse de un segmento
intensivo en servicios, infraestructura y reputacion urbana, su desarrollo debe estar subordinado a la
continuidad territorial y no formularse como una linea promocional desligada de la planeacion urbana y
de la capacidad real del municipio para soportarlo (Ley 300 de 1996; Ley 1558 de 2012; MinCIT, 2009).

Politicas nacionales recientes y coherencia programatica del sector
Sintesis juridica nacional

Leido de manera sistematica, el marco juridico nacional muestra que Colombia ha construido una base
suficientemente robusta para sustentar politicas publicas territoriales de turismo con orientacién
responsable, incluyente y competitiva. La Constitucién proporciona el fundamento de legitimidad; la Ley
General de Turismo y sus reformas organizan el sector y consolidan su funcién publica; la legislacién de
planeacién, régimen municipal y ordenamiento territorial habilita la actuacion local y exige articulacion
institucional; la normativa ambiental y cultural establece limites y criterios de proteccion; y los documentos
nacionales de politica permiten aterrizar esa base juridica en enfoques especificos como turismo social,
turismo comunitario, continuidad y competitividad. En consecuencia, la politica publica de Bucaramanga
no aparece como una creacién aislada, sino como desarrollo municipal de una estructura normativa
nacional ya consolidada (Constitucién Politica de Colombia, 1991; Ley 300 de 1996; MinCIT, 2020; MinCIT,
2022).

Esta columna vertebral juridica también permite establecer con claridad la logica interna de la politica
publica municipal: el gestion turistica se apoya en la convergencia entre orden constitucional, legislacion
ambiental, ordenamiento territorial y politica sectorial; el turismo comunitario encuentra soporte en la
funcién social del turismo, en la legislacién de inclusion y fortalecimiento territorial y en los lineamientos
nacionales especificos; y el turismo MICE se sustenta en la evolucion del régimen sectorial hacia la
competitividad, la calidad, la formalizacion y la especializacién urbana. Esa articulacion evita
fragmentaciones innecesarias y ofrece a Bucaramanga un soporte juridico coherente para formular una
politica publica solida, viable y alineada con los desarrollos contemporaneos del turismo en Colombia.

Tabla 1. Sintesis comparada del marco juridico

Marco juridico Desarrollo en el marco

Eje tematico Alcance para Bucaramanga

internacional juridico nacional
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Eje tematico

gestion turistica

Marco juridico
internacional

Convencion sobre el
Patrimonio Mundial
(1972), Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica
(1992), CMNUCC (1992),
Acuerdo de Paris (2015),
Agenda 2030
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Desarrollo en el marco
juridico nacional

Constitucion de 1991, Ley 99
de 1993, Ley 388 de 1997,
Ley 300 de 1996,
lineamientos nacionales de
gestion turistica responsable
(2020)

Alcance para Bucaramanga

Ordena la politica bajo criterios
de conservacion, adaptacion,
gestion de impactos y
continuidad territorial

Turismo comunitario

Convenio 169 de la OIT
(1989), instrumentos de
ONU Turismo sobre
participaciéon y
comunidades,
convenciones UNESCO
sobre patrimonio
inmaterial y diversidad
cultural

Ley 300 de 1996, Politica de
Turismo Social (2009),
Lineamientos de Turismo
Comunitario (2012), Ley 590
de 2000

Permite incorporar participacion,
autogestion, identidad y
distribucion territorial de
beneficios

Turismo MICE

GATS/OMC (1995), Nueva
Agenda Urbana (2016),
lineamientos
internacionales sobre
competitividad y servicios

Ley 300 de 1996, Ley 1558 de
2012, Ley 2068 de 2020,
politica de competitividad
turistica (2009), Plan Sectorial
de Turismo 2022-2026

Sustenta la especializacién
urbana del destino en congresos,
reuniones y eventos con soporte
en calidad, conectividad e
infraestructura
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Patrimonio cultural y
natural

Marco juridico
internacional

Convencion UNESCO de
1972, Convencion para la
Salvaguardia del
Patrimonio Cultural
Inmaterial (2003),
Convencion sobre
Diversidad de las
Expresiones Culturales
(2005)
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Desarrollo en el marco
juridico nacional

Constitucion de 1991, Ley
397 de 1997, Ley 1185 de
2008

Alcance para Bucaramanga

Vincula turismo con proteccién
patrimonial, memoria, cultura
local y uso responsable del
territorio

Inclusién y accesibilidad

Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad (2006),
Cédigo Etico Mundial para
el Turismo (1999)

Ley 361 de 1997, Ley 1618 de
2013, Politica de Turismo
Social (2009)

Obliga a incorporar accesibilidad
universal, eliminacion de barreras
e inclusién como criterio de
calidad del destino

Gobernanza y planeacién

Agenda 2030, Nueva
Agenda Urbana,
instrumentos de ONU
Turismo sobre ética y
gobernanza

Ley 152 de 1994, Ley 136 de
1994, Ley 1551 de 2012, Ley
388 de 1997, Plan Sectorial
de Turismo 2022-2026

Justifica la formulacién de una
politica publica municipal
articulada con planeacion, POT y
coordinacion interinstitucional

Referencias bibliograficas del marco juridico internacional

Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico. (1992). Naciones Unidas.

Convenio sobre la Diversidad Bioldgica. (1992). Naciones Unidas.

Nueva Agenda Urbana. (2016). Naciones Unidas.

Organizacion Internacional del Trabajo. (1989). Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (num.

169).
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Organizacion Mundial del Comercio. (1995). Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS/GATS).
Organizacion Mundial del Turismo. (1999). Codigo Etico Mundial para el Turismo. OMT.
Organizacion Mundial del Turismo. (2017). Convencién Marco sobre Etica del Turismo. OMT.

United Nations Statistics Division. (2008). International recommendations for tourism statistics 2008.
United Nations.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. (1972). Convencion sobre la proteccién
del patrimonio mundial, cultural y natural. UNESCO.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. (2003). Convencion para la salvaguardia
del patrimonio cultural inmaterial. UNESCO.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. (2005). Convencion sobre la proteccion y
promocion de la diversidad de las expresiones culturales. UNESCO.

United Nations. (2006). Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. Naciones Unidas.
Referencias bibliograficas del marco juridico nacional
Colombia. Congreso de la Republica. (1991). Constitucion Politica de Colombia.

Colombia. Congreso de la Republica. (1993). Ley 99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el sector publico encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.

Colombia. Congreso de la Republica. (1994). Ley 136 de 1994, por la cual se dictan normas tendientes a

modernizar la organizacion y el funcionamiento de los municipios.

Colombia. Congreso de la Republica. (1994). Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley Organica del
Plan de Desarrollo.

Colombia. Congreso de la Republica. (1996). Ley 300 de 1996, por la cual se expide la Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones.

Colombia. Congreso de la Republica. (1997). Ley 361 de 1997, por la cual se establecen mecanismos de
integracion social de las personas con limitacién y se dictan otras disposiciones.

Colombia. Congreso de la Republica. (1997). Ley 388 de 1997, por la cual se modifica la Ley 9 de 1989 y la
Ley 3 de 1991 y se dictan otras disposiciones.
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Colombia. Congreso de la Republica. (1997). Ley 397 de 1997, por la cual se desarrollan los articulos 70, 71
y 72 y demas articulos concordantes de la Constitucion Politica y se dictan normas sobre patrimonio
cultural, fomentos y estimulos a la cultura; se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas
dependencias.

Colombia. Congreso de la Republica. (2000). Ley 590 de 2000, por la cual se dictan disposiciones para

promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa.

Colombia. Congreso de la Republica. (2006). Ley 1101 de 2006, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -
Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones.

Colombia. Congreso de la Republica. (2008). Ley 1185 de 2008, por la cual se modifica y adiciona la Ley
397 de 1997 - Ley General de Cultura -y se dictan otras disposiciones.

Colombia. Congreso de la Republica. (2012). Ley 1551 de 2012, por la cual se dictan normas para

modernizar la organizacion y el funcionamiento de los municipios.

Colombia. Congreso de la Republica. (2012). Ley 1558 de 2012, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -
Ley General de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones.

Colombia. Congreso de la Republica. (2013). Ley 1618 de 2013, por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Colombia. Congreso de la Republica. (2020). Ley 2068 de 2020, por la cual se modifica la Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2009). Competitividad: El desafio para alcanzar un turismo de

clase mundial.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2009). Politica de turismo social: Hacia un turismo accesible e
incluyente para todos los colombianos.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2012). Lineamientos de politica para el desarrollo del turismo

comunitario en Colombia.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2022). Plan sectorial de turismo 2022-2026: Turismo en

armonia con la vida.
1.2 Marco juridico departamental y municipal

Introducciodn
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La politica publica de cultura y turismo en el municipio de Bucaramanga se sustenta en un entramado
normativo multinivel que articula disposiciones nacionales, departamentales y municipales. Este marco
juridico refleja la progresiva institucionalizacién de la cultura y el turismo como ejes de desarrollo
econdmico y social, bajo los principios de legalidad, legitimidad y eficiencia administrativa. El analisis que
sigue desglosa esta arquitectura normativa desde una perspectiva que integra la jerarquia de las normas,
sus competencias, alcances y efectos juridicos.

Fundamento Constitucional y Normativa Nacional
La Garantia de Derechos Culturales

El ordenamiento juridico colombiano consagra en el articulo 70 de la Constitucién Politica que "la cultura
en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad colombiana." Esta disposicién no es
meramente declarativa, sino una obligacidn estatal de promover, proteger y garantizar el acceso y disfrute
de bienes y servicios culturales.

La Ley 678 de 2001 constituye el mecanismo de control fiscal que respalda la integridad de la gestion
publica cultural. Al establecer la accion de repeticion contra servidores publicos que causen dafo
patrimonial, esta norma nacional deviene en garantia de que los recursos destinados a cultura y turismo

sean ejecutados conforme a los principios de responsabilidad y transparencia.

1.2 La Economia Naranja como Politica Nacional

Aunque no se evidencia en el analisis una cita explicita a normas nacionales sobre economia naranja, el
Decreto Municipal 0401 de 2020 que delimita Areas de Desarrollo Naranja, reconoce implicitamente la
existencia de una politica nacional en la materia. Esta integracion revela la cascada normativa: los
municipios operacionalizan directivas nacionales mediante actos reglamentarios que adaptan objetivos
generales a contextos territoriales especificos.

2. Nivel Departamental: Ordenanzas como Normas Territoriales

2.1 Jerarquia y Vinculatoriedad

Las ordenanzas departamentales, especificamente las del departamento de Santander; aunque clasificadas
como normas de jerarquia "medio" en algunos casos, adquieren caracter de normas territoriales con
obligatoriedad para los municipios circunscritos. La Ordenanza 013 de 2020 sobre el Plan de Desarrollo
Departamental de Santander ostenta jerarquia "alto (territorial)" precisamente porque contiene directrices

marco que los municipios deben incorporar en sus politicas sectoriales.

2.2 Sectores Estratégicos: Turismo, Ambiente y Economia Local

El analisis revela una bateria de ordenanzas tematicas que institucionalizan la cultura y el turismo como
pilares del desarrollo:

1. Ordenanza 026 de 2023 (Aviturismo): Desarrolla gestion turistica con proteccion de biodiversidad,
operacionalizando el mandato constitucional del derecho al ambiente sano (art. 79 C.P.).
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2. Ordenanza 052 de 2022 (Festival del Café) y Ordenanza 073 de 2026 (Feria del Fique): Institucionalizan
eventos como politica publica, reconociendo que la cultura y la tradicion son activos econémicos
territoriales.

3. Ordenanza 021 de 2022 (Panela como Producto Cultural): Integracién innovadora que eleva productos
tradicionales a la categoria de patrimonio inmaterial, generando valor agregado sin desconocer raices
culturales.

4. Ordenanza 064 de 2021 (Educacion Ambiental): Establece la base normativa para la continuidad,
condicién sine qua non para un turismo responsable.

2.3 Limites y Competencias

Las ordenanzas departamentales fijan marcos de accién, pero respetan la autonomia municipal
consagrada en el articulo 311 de la C.P. Asi, la Ordenanza 043 de 2020 (RAP Gran Santander) funciona

como instrumento de coordinacion interinstitucional sin suprimir competencias municipales especificas.
3. Nivel Municipal: Los Decretos como Actos Reglamentarios

3.1 Estructura Jerarquica Interna

Los decretos municipales, clasificados uniformemente como normas de jerarquia "bajo (reglamentario),”
guardan entre si una arquitectura de relacion donde algunos actian como pisos sobre los cuales se

construyen otros:
Decreto Fundacional: 0185 de 2017

El Decreto 0185 de 2017 que reglamenta la politica publica de turismo constituye el acto normativo
fundamental del sector. Como "base operativa,” cumple la funcién de desagregacion normativa: toma el
mandato general de la Ordenanza Departamental y lo operacionaliza mediante procedimientos,
competencias y obligaciones especificas. Su validez reposa en el principio de legalidad, es decir, debe

encontrar fundamento en acuerdos o leyes previas.
Decretos de Ejecucion Administrativa: 0099 de 2018, 0401 de 2020, 0162 de 2024
Estos actos reglamentarios desempefian funciones de implementacion sectorial:

1. El Decreto 0099 de 2018 crea el comité de contribucion parafiscal cultural, instrumento que
garantiza la destinaciéon especifica de recursos conforme a la ley nacional que autoriza estos
tributos. Revela el principio de especialidad presupuestal: sin acto administrativo que los cree, los
fondos parafiscales permanecerian desafectados.

2. El Decreto 0401 de 2020 delimita espacios geograficos (Areas de Desarrollo Naranja), acto que
requiere precisiéon técnica y legal para generar efectos en derechos de propiedad y usos del suelo.

3. El Decreto 0162 de 2024 delega funciones conforme a la Ley 489 de 1998 (régimen de lo
contencioso-administrativo), respetando limites constitucionales a la delegacidén de funciones.
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3.2 Decretos de Policia: Funcion Publica de Orden

Una categoria especial la constituyen los decretos que regulan eventos masivos (0136, 0117, 0194, 0525
relativos a Feria Bonita). Estos actos ejercen funcidon de policia administrativa, es decir, ejercicio de
potestades discrecionales del alcalde para regular conductas que puedan afectar orden publico, seguridad
y convivencia.

Aunque su naturaleza es temporal (anuales), su reiteracion estructural (2022, 2023, 2024, 2025) evidencia
que han adquirido estabilidad institucional. Juridicamente, esto plantea la pregunta sobre si deberian
incorporarse a un acuerdo municipal con caracter permanente, sometiendo la funcién discrecional a
parametros normativos mas estables.

3.3 Decretos Transversales: Garantias de Transparencia

El Decreto 0057 de 2022 sobre gestion documental es un acto reglamentario transversal cuya funcién
excede lo sectorial. Fundamenta el derecho de acceso a informacion publica (art. 23 C.P.) y establece
procedimientos para el control administrativo. Su cumplimiento es vinculante para todas las dependencias
municipales y genera obligaciones positivas de documentacion, archivo y disponibilidad de informacion.

3.4 Decretos de Gestion Interna: Limites Constitucionales

El Decreto 0285 de 2024 sobre modificacion de horarios laborales es acto administrativo interno que
afecta derechos de los servidores publicos. Su andlisis juridico debe considerar el respeto a derechos
laborales, negociacion colectiva (si aplica) y principios de buena fe administrativa.

4. Nivel Municipal: Los Acuerdos como Normas de Regulacion General

4.1 Jerarquia y Funcién Legislativa

Los acuerdos del Concejo Municipal constituyen "leyes municipales" en sentido material (art. 313 C.P.). Su
jerarquia es media respecto a decretos, pero superior como expresién de la voluntad del érgano colegiado
representativo.

4.2 Acuerdos Presupuestales: El Principio de Legalidad del Gasto

Los Acuerdos 010, 016 de 2024, 032 y 033 de 2025 versan sobre adiciones presupuestales y vigencias
futuras. Estos actos responden a una maxima constitucional: "sin apropiacidon no hay gasto valido."

El analisis juridico debe enfatizar que:

1. Acuerdo 010 de 2024 y 016 de 2023: Realizan adiciones al presupuesto vigente, requiriendo
existencia de recursos de libre disponibilidad o reasignaciones autorizadas.

2. Acuerdo 032 de 2025: Expande el financiamiento del sector cultural, operacionalizando el
mandato constitucional de promocién de derechos culturales.

3. Acuerdo 033 de 2025: Compromete recursos para vigencias futuras, institucion que requiere
solida proyeccién financiera. Aunque permite planificacion a largo plazo, puede generar
restricciones fiscales para administraciones futuras.
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4.3 Acuerdos de Politica Publica: Materializacion de Derechos

El Acuerdo 011 de 2024 sobre promocion de artistas locales materializa el derecho consagrado en el
articulo 70 C.P. No es acto discrecional sino implementacién de un deber constitucional. Su aprobacién
transita desde decisidn politica a obligacién legal.

Los Acuerdos 043 de 2024 (Festival de la Hamburguesa), 018 de 2025 (Travesia Municipal Rural) y 019 de
2025 (Evento Estratégico) institucionalizan manifestaciones culturales como politica publica, lo que implica:

1. Permanencia: Dejan de ser eventos puntuales para convertirse en programas estructurales.
2. Financiamiento: Requieren apropiaciones presupuestales recurrentes.

3. Evaluacion: Deben ser sometidos a valoracion de impacto segun directrices de evaluacién
de politicas publicas.

5. Articulacion Jerarquica y Principio de Legalidad

5.1 La Cascada Normativa

El marco juridico opera como cascada donde cada nivel depende del anterior:

Tabla 2. Estructura jerarquica del marco normativo

CONSTITUCION POLITICA (art. 70, 79, 311)

LEYES NACIONALES (Ley 678/01, Ley 489/98)

ORDENANZAS DEPARTAMENTALES (Plan de Desarrollo, Aviturismo, Ambiente)

ACUERDOS MUNICIPALES (Autorizaciones presupuestales, politicas sectoriales)

DECRETOS MUNICIPALES (Reglamentacion operativa)

Implicacién juridica: Un decreto que contraviene un acuerdo municipal es acto administrativo nulo; un
acuerdo que viola ordenanza departamental es norma invalida; y cualquier norma inferior que contraviene

mandatos constitucionales es inconstitucional.

5.2 Validez y Control de Legalidad

La validez de cada acto reglamentario municipal depende de:
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1. Competencia material: ;Corresponde al alcalde (decretos) u o6rgano colegiado
(acuerdos) expedir la norma?

2. Procedimiento: ;Se siguieron tramites de expedicidn segun estatutos administrativos?
3. Fundamentacion: jExiste norma superior que autorize el acto?
4. Motivacién: ;Se justificaron las decisiones administrativas?

Estos aspectos son susceptibles de control jurisdiccional mediante acciones administrativas (nulidad y
restablecimiento del derecho) y acciones populares (para derechos colectivos como ambiente y
patrimonio cultural).

6. Temas Criticos de Analisis Juridico

6.1 Conflicto Potencial entre Temporalidad y Permanencia

La reiteracion anual de decretos sobre Feria Bonita (2022, 2023, 2024, 2025) plantea cuestion de técnica
legislativa. Si el evento ha adquirido caracter permanente (como evidencia su continuidad), seria mas
apropiado regular mediante acuerdo municipal que establezca directrices generales, permitiendo que
decreto anual las desarrolle especificamente. Esto mejoraria certidumbre juridica y reduciria riesgo de
actos administrativos impugnables.

6.2 Integracion de Sectores: Ambiente, Turismo y Cultura

El Decreto 0296 de 2024 (Mesa técnica Cumbre de Paramos) y ordenanzas sobre aviturismo y educacion
ambiental evidencian integracién intersectorial. Juridicamente, esto es positivo porque:

Evita normativas contradictorias.

Optimiza recursos administrativos.

Respeta principio de gestion ambiental responsable.

Sin embargo, requiere mecanismos claros de coordinacion para resolver conflictos competenciales.

6.3 Destino Turistico Inteligente: Alineacidn con Estandares Internacionales

El Decreto 0281 de 2025 que crea Comité de Destino Turistico Inteligente representa innovacién

normativa al alinear politica municipal con estandares internacionales. Esto implica obligacion de:
Adopcién de indicadores internacionalmente reconocidos.

Participacion en esquemas de certificacion y benchmarking.

Compatibilidad con Objetivos de Desarrollo responsable (ODS).

Juridicamente, genera nuevas obligaciones administrativas y expone al municipio a evaluacion externa.

6.4 Delegacidon de Competencias y Responsabilidad Administrativa

El Decreto 0162 de 2024 delega funciones en Instituto de Cultura. Conforme a Ley 489/98, esta delegacion
no puede incluir funciones que la ley reserve al alcalde (como potestad reglamentaria). Sin embargo, la
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administracion de bienes de interés cultural es funcion delegable. El analisis juridico debe verificar que
acto de delegacién establezca:

Limites explicitos de delegacién.
Mecanismos de supervision y revocatoria.

Responsabilidad subsidiaria del alcalde ante terceros.

7. Tabla Resumen: Arquitectura Normativa

Tabla 3. Arquitectura normativa

Nivel Normativo Instrumento Jerarquia Funcion Principal Control Jurisdiccional
Nacional Ley 678/2001 Alto Control fiscal y responsabilidad Accion de tutela, apelacion
Nacional Ley 489/1998 Alto Régimen administrativo Nulidad y restablecimiento
Departamental Ordenanza 013/2020 Alto (territorial) Marco de desarrollo Accion de nulidad
Departamental Ordenanzas tematicas Medio Politica sectorial Accion de nulidad
Municipal Acuerdos Medio-Alto Norma general vinculante Accion de nulidad
Municipal Decretos Bajo Acto reglamentario Nulidad y accién popular

8. Conclusiones: Una Politica Publica Fundada en Legalidad

El marco juridico analizado revela una politica publica de cultura y turismo progresivamente
institucionalizada, donde:

Jerarquia normativa respetada: Cada acto reglamentario municipal encuentra fundamento en acuerdo
previo o0 norma superior.

Integracion multinivel: Ordenanzas departamentales se despliegan en acuerdos municipales que se
operacionalizan mediante decretos.

Garantias de legitimidad: Inclusion de derechos -culturales, participacion social y transparencia
administrativa.

Desafios pendientes:

Necesidad de consolidar mediante acuerdos lo que hoy es regulacion anual
Reforzar mecanismos de coordinacion interinstitucional

Establecer sistemas de evaluacién de politica publica

Mejorar técnica legislativa en actos reglamentarios

En sintesis, la politica publica de turismo municipal para Bucaramanga se sustenta en un modelo
normativo jerarquico, articulado y progresivo, que transita desde mandatos constitucionales generales
hasta actos administrativos especificos. Su validez descansa en el respeto riguroso del principio de
legalidad en todos sus niveles.
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Anexos

Normograma

1.3 Marco conceptual

comunitario en Bucaramangaa construccion del marco conceptual de una politica publica de turismo
constituye una tarea estratégica, en la medida en que define los referentes tedricos, normativos y
analiticos que orientan la comprensién del sector, delimitan sus principales categorias de intervencién y
dotan de coherencia el disefio de objetivos, lineas de accidén e instrumentos de gestion. En el caso de
Bucaramanga, esta accién adquiere una relevancia particular, dado que el turismo no puede seguir siendo
entendido exclusivamente como una actividad de promocion del destino o de incremento de flujos de
visitantes, sino como un campo de accion publica estrechamente vinculado con el desarrollo territorial, la
gestion ambiental responsable, la competitividad urbana, la inclusién social, la valorizacion del patrimonio

y la generacion de bienestar para las comunidades receptoras.

Desde esta perspectiva, el presente capitulo propone una organizaciéon conceptual de lo “mas universal a
lo particular”, con el proposito de ofrecer una arquitectura analitica sélida para la formulacién de la
politica publica de gestion turistica, MICE y turismo comunitario en Bucaramanga. En primer lugar, se
parte de una comprension amplia del turismo como fendmeno social, econémico, cultural y territorial, lo
que permite reconocer su caracter sistémico y su condicién de objeto legitimo de intervencion estatal. En
segundo lugar, se sitda el gestién turistica como el eje rector de la politica, en tanto principio transversal
que debe orientar todas las tipologias, practicas e instrumentos del sector. A partir de este fundamento, se
desarrollan categorias transversales indispensables para la accién publica, como la gobernanza turistica, la
competitividad, la cadena de valor, la inteligencia del destino y las herramientas de planificacién y control
territorial. Finalmente, se profundiza en dos enfoques estratégicos que resultan especialmente pertinentes
para Bucaramanga: el turismo comunitario, como expresidn de autogestion, arraigo e inclusién territorial,

y el turismo MICE, como segmento de especializacion urbana, posicionamiento y dinamizacién econémica.

Esta estructura no responde Unicamente a una logica expositiva, sino a una decisién metodolégica y
politica. Formular una politica publica de turismo exige evitar la fragmentacion conceptual y superar
visiones sectoriales que separan artificialmente continuidad, competitividad e inclusion. Por el contrario, el
enfoque adoptado en este capitulo asume que dichos elementos deben integrarse dentro de una misma
matriz de analisis, en la cual el crecimiento turistico solo adquiere legitimidad si se encuentra articulado
con la conservacion del patrimonio natural y cultural, la distribucién socialmente equilibrada de los

beneficios, la participacion efectiva de los actores territoriales y el fortalecimiento de las capacidades
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institucionales del destino. En otras palabras, el turismo se entiende aqui no como un fin en si mismo, sino
como una herramienta de desarrollo territorial que debe ser gobernada de manera responsable,

planificada y responsable.

La pertinencia de este marco conceptual se sustenta, ademas, en el didlogo entre diversas fuentes de
politica sectorial, documentos oficiales y literatura académica especializada que han permitido identificar
tanto los consensos como las transformaciones recientes en la manera de pensar el turismo en Colombia.
De este modo, el capitulo recoge aportes provenientes de la politica nacional de gestion turistica, los
lineamientos de turismo comunitario, la politica de turismo social, los desarrollos en competitividad
turistica y referentes recientes de politica publica territorial, articulandolos con necesidades vy
potencialidades especificas del contexto bumangués. Esta aproximacién permite evitar la simple
reproduccién de definiciones generales y avanzar, en cambio, hacia una construccién conceptual situada,
capaz de responder a las particularidades de una ciudad-regién con vocacién para articular turismo
urbano, servicios, patrimonio, experiencias comunitarias y eventos de alcance académico, empresarial e

institucional.

En ese sentido, el capitulo no solo define conceptos, sino que establece relaciones entre ellos, jerarquiza
su relevancia y los traduce en una légica Util para la formulacién de la politica publica. Asi, el gestién
turistica opera como criterio superior de orientacion; la gobernanza y la competitividad se entienden
como categorias transversales que hacen posible la implementacion; el turismo comunitario introduce la
dimension de participacion, identidad y redistribucion territorial del valor; y el turismo MICE aporta una
perspectiva de especializacion estratégica y posicionamiento del destino. La integracion de estas
dimensiones permite proyectar una politica publica que no se limite a aumentar la demanda, sino que
apunte a consolidar un modelo turistico territorialmente gobernado, econdémicamente viable, socialmente

incluyente y ambientalmente responsable.

Con base en lo anterior, el presente marco conceptual busca ofrecer una base rigurosa para comprender
el turismo en Bucaramanga como un sistema complejo de relaciones, oportunidades y tensiones que
requiere direccion publica, vision de largo plazo y capacidad de articulacién multi actor. Mas que un
repertorio de definiciones, este capitulo pretende constituirse en una plataforma analitica para orientar la
toma de decisiones, fortalecer la legitimidad de la politica y dotar al municipio de una perspectiva integral

desde la cual pensar el turismo como parte de su proyecto de desarrollo responsable.

El punto de partida de este desarrollo conceptual consiste, por tanto, en precisar qué se entiende por

turismo y por qué este debe asumirse como un objeto legitimo de politica publica. Antes de abordar sus
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enfoques especificos -responsable, comunitario o MICE- resulta necesario comprender el turismo en su
dimensiéon mas amplia, es decir, como un fendmeno social, econémico, cultural y territorial cuya
complejidad desborda la nocion tradicional de actividad de servicios. Solo a partir de esta definicién
general es posible fundamentar, con rigor analitico, la necesidad de una intervencién publica orientada no
solo a promover el destino, sino a planificar sus usos, regular sus impactos, articular actores, proteger el
patrimonio y garantizar que los beneficios derivados de la actividad turistica se traduzcan en valor

territorial, bienestar colectivo y desarrollo responsable para Bucaramanga.

1.3.1 Turismo: fundamento de la politica publica

El turismo debe ser entendido, en un primer nivel conceptual, como un fenémeno de movilidad que
genera relaciones econdmicas, sociales y culturales entre visitantes, territorios y comunidades receptoras.
No obstante, para efectos de una politica publica local, esta definicibn debe ampliarse hacia una
comprensién territorial e institucional: el turismo también es un modo de organizar el espacio, activar
cadenas productivas, representar simbdlicamente la ciudad, gestionar recursos patrimoniales y coordinar
actores publicos y privados. Esta lectura resulta especialmente Util para Bucaramanga, pues impide que la
politica quede restringida a la promocién del destino y la sitda, en cambio, en el terreno del desarrollo

territorial, la gobernanza urbana y la construccion de valor publico.

Tabla 4. Macroconcepto: turismo

Integracion en la politica publica
de Bucaramanga

Subcategoria Definicion ampliada

Conjunto de desplazamientos y

actividades realizadas fuera del Permite asumir el turismo como un
Fendmeno turistico entorno habitual por motivos de hecho social y econdmico con

ocio, negocios u otros fines efectos territoriales

personales
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Definicion ampliada

Integracion en la politica publica
de Bucaramanga

Sistema turistico

Red de relaciones entre demanda,
oferta, comunidad receptora,
recursos, instituciones,
infraestructura y regulacién

Justifica una politica intersectorial
y multinivel

Funcioén social del turismo

Capacidad del turismo para
contribuir al bienestar, la recreacion,
el aprovechamiento del tiempo libre
y lainclusién

Conecta la politica con el enfoque
de derechos y con el turismo social

Destino turistico

Espacio fisico y funcional donde se
integran atractivos, servicios,
accesibilidad, imagen e
institucionalidad

Permite pensar a Bucaramanga
como destino urbano-regional

Turismo como objeto de politica
publica

Campo de accién estatal mediante
planificacién, regulacion,
promocién, monitoreo e incentivos

Fundamenta la formulacion de una
politica publica propia
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1.3.2 Gobernanza turistica y corresponsabilidad

El gestion turistica no puede materializarse sin una arquitectura de gobernanza. La politica distrital de
Bogota 2023-2033 resulta especialmente Util como referente conceptual porque ubica la mejora de la
gobernanza del sistema turistico como el primer objetivo especifico de la politica y la vincula con
apropiacion territorial, formalizacién, seguridad, fortalecimiento institucional, participacion y visibilizacién
del destino. Aunque Bucaramanga no debe duplicar mecanicamente ese modelo, si puede extraer una
leccion central: la politica turistica solo es consistente cuando se piensa como sistema de coordinacion

entre actores y no como suma de programas aislados. (Bogota D.C., 2023).

En ese sentido, la gobernanza turistica puede definirse como el entramado de relaciones, reglas,
capacidades e instancias de coordinacién mediante el cual el Estado, el sector privado, las comunidades, la
academia y otros actores participan en la orientacion del desarrollo turistico. No se trata solo de
coordinacién administrativa, sino de una forma de gobierno relacional que distribuye responsabilidades,
habilita participaciéon, produce informacion y legitima decisiones. La Politica de Turismo Social y los
Lineamientos de Turismo Comunitario refuerzan esta vision al incorporar como principios la participacion
social, la corresponsabilidad y la funcion social del turismo. Para Bucaramanga, ello resulta especialmente
pertinente porque la articulacion entre gestion turistica, turismo comunitario y turismo MICE exige
coordinacién entre el municipio, el IMCT, la Cdmara de Comercio, los prestadores, las comunidades locales,

la academia y los actores de promocién del destino.

La evidencia institucional disponible muestra, ademés, que Bucaramanga ya ha comenzado a activar
mecanismos de coordinacién en torno al segmento MICE. Los informes de gestion de la OFAI reportan la
existencia de una mesa estratégica de turismo MICE integrada por la OFAI, la subdireccién de turismo del
IMCT, representantes hoteleros, CAmara de Comercio y Agencia Destino Santander. Este dato no solo sirve
como antecedente operativo, sino como argumento para sostener que la gobernanza debe ser reconocida

explicitamente en el marco conceptual y no tratada como un asunto secundario de implementacion.

Tabla 5. Macroconcepto: gobernanza turistica

Integracion en la politica publica de
Bucaramanga

Subcategoria Definicion ampliada
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Integracion en la politica publica de

Bucaramanga

Coordinacién interinstitucional

Articulacion entre dependencias
municipales, actores regionales
y niveles de gobierno

Evita fragmentacion entre cultura, turismo,
ambiente y desarrollo econémico

Participacion multiactor

Inclusion de empresas,
comunidades, academia y
Estado en decisiones
estratégicas

Aumenta legitimidad y pertinencia de la
politica

Corresponsabilidad

Distribucién de deberes entre
actores publicos, privados y
sociales

Hace viable la continuidad como compromiso
compartido

Liderazgo publico

Capacidad estatal para orientar,
regular y priorizar

Impide que la politica quede subordinada a
intereses parciales

Fortalecimiento institucional

Mejora de capacidades técnicas,
normativas y operativas del
sistema turistico local

Sostiene la implementacion de la politica

Monitoreo y evaluacion

Seguimiento a resultados,
impactos y aprendizajes

Permite ajustes y mejora continua
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1.3.3 Competitividad turistica

La competitividad turistica debe aparecer en el marco conceptual como categoria transversal, pero
subordinada a la continuidad. El documento “Competitividad: el desafio para alcanzar un turismo de clase
mundial” define la competitividad como la capacidad de crear valor agregado integrando factores
econodmicos, sociales y culturales de modo que se logren objetivos de rentabilidad y continuidad
superiores. El mismo documento insiste en la importancia de los convenios de competitividad, la calidad
de los servicios, los productos, las empresas, la infraestructura regional, la conectividad y el papel del
sector publico en la creacidn de condiciones para competir. Esta vision es valiosa porque impide reducir la
competitividad a mercadeo o a crecimiento de llegadas y la vincula con capacidades estructurales del

destino.

La literatura sobre competitividad turistica regional en Colombia, refuerza esa lectura al mostrar que el
desempefio turistico depende de variables como infraestructura, entorno institucional, calidad del capital
humano, recursos patrimoniales y condiciones territoriales. En consecuencia, para Bucaramanga la
competitividad debe ser entendida como la capacidad de consolidar ventajas diferenciales responsables
mediante calidad, innovacion, formalizacion, accesibilidad, seguridad, conectividad y reputacién territorial.
Esta categoria es especialmente importante porque permite articular los dos grandes enfoques especificos
de la politica: el turismo comunitario aporta autenticidad, inclusidn y valor territorial; mientras que el MICE

aporta especializacidn, posicionamiento y dinamizacién de servicios urbanos.

Tabla 6. Macroconcepto: competitividad turistica

Integracion en la politica publica de
Bucaramanga

Subcategoria Definicion ampliada

Estandares de servicio,
Calidad turistica seguridad, experiencia y
satisfaccion

Mejora la reputacion del destino y la
fidelizacion

Desarrollo de nuevos
Innovacion productos, procesos y
experiencias

Diferencia la oferta local y fortalece
especializacion
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Integracion en la politica publica de
Bucaramanga

Infraestructura y conectividad

Equipamientos, movilidad,
conectividad regional y
soporte logistico

Clave para MICE, turismo urbano y
articulacién regional

Formalizacion

Insercién de prestadores en
marcos normativos y de
calidad

Mejora control, trazabilidad y confianza

Capital humano

Capacidades y formacion del
talento vinculado al sector

Eleva la productividad y la especializacién

Inteligencia de mercados

Uso de informacion para
segmentar, posicionar y
tomar decisiones

Hace mas precisa la accién publica

Reputacién territorial

Imagen consolidada del
destino ante visitantes e
inversionistas

Esencial para el posicionamiento de
Bucaramanga

Cadena de valor

Articulacion de servicios y
proveedores que conforman
la experiencia turistica

Permite medir quién captura el valor
generado
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1.3.4 Turismo comunitario

Dentro del marco conceptual propuesto, el turismo comunitario constituye el enfoque que introduce con
mayor claridad la dimension de inclusion territorial del valor turistico. Los Lineamientos de Politica para el
Desarrollo del Turismo Comunitario en Colombia lo vinculan con una estrategia local de aprovechamiento
responsable de recursos y capacidades, capaz de generar empleo, ingresos y transformacion social en
comunidades con recursos limitados o histéricamente excluidas. El documento base de Bucaramanga
coincide con esta perspectiva al definirlo como un modelo que promueve la participacién directa de las
comunidades en la planificacion, gestidbn y operacion de las actividades turisticas, sustentado en

autogestion, participacion social, distribucion equitativa de beneficios e identidades culturales locales.

Conceptualmente, el turismo comunitario no se agota en la participacion decorativa de la poblacion local.
Su rasgo central es que la comunidad organizada se reconoce como sujeto de decision, gestion y
apropiacion del valor generado por la actividad turistica. De ahi que sus subcategorias centrales deban ser
la participacion comunitaria, la gestién comunitaria, la asociatividad, la economia solidaria, la identidad
cultural, el capital social y el desarrollo local. Este enfoque se fortalece ademas por su vinculo con la
Politica de Turismo Social, que reconoce el derecho al turismo, la participacion social, la
corresponsabilidad y la funcion social de la actividad, e incluso plantea un turismo social de base

comunitaria para comunidades receptoras.

La pertinencia de este enfoque para Bucaramanga es alta. No solo por su entorno rural y periurbano, sino
también por la posibilidad de articular rutas culturales, gastronomia local, patrimonio cotidiano, turismo
de naturaleza cercana, experiencias barriales y circuitos de economia popular. En este sentido, el turismo
comunitario no debe concebirse como un complemento marginal de la politica, sino como uno de sus
pilares, en la medida en que ofrece una via concreta para redistribuir beneficios, fortalecer identidad
territorial y evitar modelos extractivos de aprovechamiento turistico. La literatura indexada sobre turismo
de base comunitaria coincide en que este enfoque puede contribuir al desarrollo econémico y social

siempre que existan capacidades organizativas, apoyo institucional y formas de gobernanza incluyentes.

Tabla 7. Macroconcepto: turismo comunitario

Integracion en la politica publica de
Bucaramanga

Subcategoria Definicion ampliada

Bucaramanga + Documento técnico | 1



POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE BUCARAMANGA

Integracion en la politica publica de
Bucaramanga

Subcategoria Definicion ampliada

Incidencia efectiva de la

S _ comunidad en decisiones, Garantiza legitimidad y apropiacién social
Participacion comunitaria .. .
prioridades y control de la del turismo
actividad

Administracion colectiva de
Gestion comunitaria servicios y experiencias
turisticas

Fortalece autonomia y continuidad
organizativa

Capacidad de la comunidad
Autogestion para definir, operar y sostener | Nucleo politico del enfoque comunitario
iniciativas propias

Cooperacién entre actores
Asociatividad locales para mejorar escala y
negociacion

Facilita articulacién con instituciones y
mercado

Distribuciéon cooperativa del
Economia solidaria valor y fortalecimiento de Mantiene beneficios en el territorio
redes locales

Conjunto de saberes, practicas, - . .y
Ju res, practi Base de autenticidad y diferenciacion del

Identidad cultural tradiciones y memorias de la
. producto
comunidad
. . Redes de confianza 'y Mejora resiliencia y gobernanza del
Capital social L o
cooperacién comunitaria modelo
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Integracion en la politica publica de
Bucaramanga

Subcategoria Definicion ampliada

Dinamizacién econémica y
Desarrollo local fortalecimiento territorial
derivados del turismo

Convierte el turismo en herramienta de
inclusién

Valoracion del patrimonio sin Evita folklorizacion y mercantilizacion

Patrimonializacion critica . . . )
vaciarlo de sentido social destructiva

1.3.5 Turismo MICE

El turismo MICE -Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions- debe ser incorporado como el
enfoque de especializacion urbana de la politica publica de Bucaramanga. El documento base lo define
correctamente como un segmento orientado a reuniones corporativas, congresos, convenciones, viajes de
incentivo y ferias empresariales, caracterizado por requerir articulacion entre infraestructura para eventos,
oferta hotelera, servicios logisticos, transporte y capacidad institucional. También subraya que este
segmento genera mayor gasto promedio por visitante y dinamiza la hoteleria, la gastronomia, el

transporte y otros servicios especializados.

Su relevancia conceptual es mayor que la simple organizacion de eventos. El turismo MICE proyecta a la
ciudad como nodo de intercambio académico, cientifico, corporativo y empresarial, y por ello se vincula
estrechamente con competitividad, reputacion urbana, economia del conocimiento y visibilidad externa.
Para Bucaramanga, esta tipologia tiene fundamento empirico y no solo aspiracional: la administracion
municipal ha reconocido capacidades locales y ha puesto en marcha una mesa estratégica de turismo
MICE con actores publicos y privados. En el marco conceptual, esto permite tratar el MICE como un
segmento estratégico para la especializacion del destino, siempre que su desarrollo se subordine a

criterios de continuidad, accesibilidad y articulacion con la economia local.

Para enriquecer el marco conceptual, el MICE debe incluir ademaés categorias como marca ciudad, servicios
especializados, gobernanza de eventos, legado del evento y desestacionalizacidn. Estas subcategorias

ayudan a evitar una mirada meramente transaccional del segmento y permiten comprender que el valor
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de un evento no se limita a la ocupacion hotelera o al gasto inmediato, sino que puede expresarse en
redes de cooperacion, visibilidad, transferencia de conocimiento, inversion y posicionamiento de la ciudad

en circuitos nacionales e internacionales.

Tabla 8. Macroconcepto: turismo MICE

Subcategoria

Definicion ampliada

Integracion en la politica publica de
Bucaramanga

Reuniones y eventos

Encuentros corporativos,
institucionales, académicos o
profesionales

Ndcleo basico del segmento MICE

Viajes de incentivo

Programas empresariales de
reconocimiento y motivacion

Amplian la demanda de servicios
especializados

Congresos y convenciones

Reuniones cientificas o
profesionales de varios dias

Posicionan la ciudad como nodo de
conocimiento

Ferias y exposiciones

Plataformas de exhibicion,
intercambio y negocios
sectoriales

Dinamizan la economia local y la
proyeccion empresarial

Servicios especializados

Logistica, montaje, catering,
traduccion, tecnologia y soporte
técnico

Elevan el valor agregado del destino

Marca ciudad

Imagen urbana asociada a
innovacién, negocios y calidad

Refuerza reputacion y atraccion de
eventos
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Integracion en la politica publica de
Bucaramanga

Subcategoria Definicion ampliada

Coordinacién publico-privada
Gobernanza de eventos para captar, operar y evaluar Da continuidad institucional al segmento
eventos

Beneficios duraderos en redes,

Legado del evento o . oA
conocimiento e inversion

Amplia la medicion del impacto MICE

Distribucién de flujos en Mejora estabilidad y uso de capacidad

Desestacionalizacion . e .
periodos menos turisticos instalada

1.3.6 Turismo social, accesibilidad e inteligencia del destino

Aungue la politica publica de Bucaramanga se concentra en gestion turistica, MICE y turismo comunitario,
conviene incorporar dos categorias adicionales que fortalecen su coherencia interna. La primera es el
turismo social, no como un cuarto eje paralelo, sino como fundamento normativo de inclusién y funcion
social del turismo. La Politica de Turismo Social en Colombia sostiene que el turismo debe contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida, garantizar el derecho a la recreacion y al aprovechamiento del
tiempo libre, y adoptar un enfoque diferencial hacia personas con recursos limitados, jévenes, personas
mayores y poblacién con discapacidad. Ademas, vincula el turismo social con el desarrollo integral de las
comunidades receptoras y con instrumentos de apoyo para iniciativas de base comunitaria. Esto permite
afirmar que, en Bucaramanga, el turismo comunitario puede comprenderse también como una forma

territorializada de inclusion turistica.

La segunda categoria es la de destino turistico inteligente, especialmente Util para integrar gobernanza,
innovacién, tecnologia, continuidad y accesibilidad. La literatura y los desarrollos institucionales de
SEGITTUR han consolidado estos cinco pilares como base del modelo de destino inteligente. En el caso de
Bucaramanga, este concepto no deberia introducirse como moda tecnoldgica, sino como subestructura de
gestion: uso de datos para la toma de decisiones, sefializacion e informacion turistica, monitoreo de flujos,
accesibilidad, interoperabilidad institucional y mejoramiento continuo de la experiencia de visitantes y

residentes.
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Finalmente, el marco conceptual debe conservar herramientas operativas como cadena de valor,
capacidad de carga y limites de cambio aceptable. Su funcién es traducir los grandes principios de la
politica en criterios observables de gestién. La cadena de valor permite identificar como se distribuyen los
beneficios del turismo; la capacidad de carga ayuda a establecer umbrales de uso; y los limites de cambio
aceptable permiten evaluar hasta qué punto las transformaciones producidas por el turismo siguen siendo
compatibles con la conservacién del entorno, la experiencia del visitante y la calidad de vida de la

comunidad residente.

Tabla 9. Conceptos operativos de integracién

Integracion en la politica publica de
Bucaramanga

Concepto Definicion ampliada

Conjunto de acciones

orientadas a garantizar el . L .
9 Refuerza la dimensién inclusiva de la

Turismo social derecho al turismo y la olitica
recreacién con enfoque P
diferencial
Modelo de gestion basado en
. PR gobernanza, innovacion, Mejora decisiones, monitoreo y calidad de
Destino turistico inteligente . . o
tecnologia, continuidad y la experiencia

accesibilidad

Articulacion de eslabones que
Cadena de valor turistica producen la experiencia
turistica

Permite medir distribucién del beneficio
econdémico
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Integracion en la politica publica de
Bucaramanga

Concepto Definicion ampliada

Nivel maximo de uso
Capacidad de carga compatible con conservacién y
bienestar

Sirve para ordenamiento y prevencion de
saturacion

Umbrales de transformacién

Limites de cambio aceptable .
P tolerables en un destino

Aporta criterios cualitativos de control

Seguimiento sistematico a
Monitoreo de impactos efectos del turismo en Hace evaluable la politica publica
territorio y poblacion

En términos analiticos, el turismo es el fendmeno universal y el objeto de intervencion publica; el gestion
turistica es el criterio rector que ordena la politica; la gobernanza y la competitividad son categorias
transversales que permiten traducir continuidad en capacidad institucional y desempefio territorial; el
turismo comunitario expresa la dimension de inclusién, autogestién, identidad y desarrollo local; el
turismo MICE expresa la dimensidn de especializacién urbana, posicionamiento y dinamizacién econémica;
y las categorias operativas -turismo social, destino inteligente, cadena de valor, capacidad de carga y
monitoreo- permiten aterrizar el marco conceptual en instrumentos concretos de gestion. Esta
arquitectura evita que la politica publica se limite a aumentar el nUmero de visitantes y, en cambio, la
orienta hacia un turismo con valor territorial, beneficios socialmente distribuidos, identidad local

fortalecida y proyeccion estratégica de Bucaramanga como destino urbano-regional.

1.3.7 Referencias del marco conceptual

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2009). Politica de turismo social: Hacia un turismo accesible e
incluyente para todos los colombianos.

Politica-de-Turismo-Social
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Marco conceptual PP Turismo

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2022). Plan sectorial de turismo 2022-2026: Turismo en

armonia con la vida.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (s. f.). Competitividad: El desafio para alcanzar un turismo de
clase mundial.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (s. f.). Lineamientos de politica para el desarrollo del turismo

comunitario en Colombia.
Oficina de Asuntos Internacionales de Bucaramanga. (2025). Informe de gestion enero-marzo 2025.

Secretaria de Estado de Turismo de Espafia & SEGITTUR. (2019). Desarrollo conceptual de destinos
turisticos inteligentes.

United Nations Statistics Division. (2008). International recommendations for tourism statistics 2008.
Duran, D. (2020). Determinantes de la competitividad turistica regional en Colombia.

Martinez, C. O. (2021). Cambio climatico y competitividad turistica en las regiones de Colombia.

1.4 Marco referencial

Politica Publica de Turismo en Bucaramanga con Enfoque en Turismo MICE, responsable y Comunitario

El desarrollo turistico contemporaneo se caracteriza por la necesidad de integrar enfoques que promuevan
el crecimiento econdmico, la gestion ambiental responsable y la inclusién social. En este sentido,
Bucaramanga, capital del departamento de Santander, presenta condiciones favorables para consolidar un
modelo turistico integral basado en estos principios.

La ciudad se ha posicionado como un centro urbano estratégico en el nororiente colombiano,
destacandose por su desarrollo empresarial, su infraestructura de servicios y su oferta académica. Estas
caracteristicas permiten proyectarla como un destino con alto potencial para el turismo MICE, el cual se
enfoca en la realizacién de eventos corporativos, académicos y comerciales. Este segmento contribuye
significativamente a la dinamizacién econdmica, al incrementar el flujo de visitantes y fortalecer sectores
como el hoteleria, el transporte y la gastronomia.

De manera complementaria, el gestion turistica se constituye en un eje fundamental para orientar el
desarrollo turistico hacia la proteccién de los recursos naturales y culturales. Este enfoque busca equilibrar

el crecimiento econdmico con la conservacion ambiental, promoviendo practicas responsables que
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minimicen los impactos negativos del turismo. En Bucaramanga, su implementacion resulta clave debido a

la cercania a ecosistemas naturales y al crecimiento urbano que experimenta la ciudad.

Por otra parte, el turismo comunitario se presenta como una alternativa que promueve la participaciéon de
las comunidades locales en la actividad turistica. Este modelo permite fortalecer la identidad cultural,
generar ingresos y fomentar la inclusion social. En el area de influencia de Bucaramanga, este enfoque
contribuye a diversificar la oferta turistica mediante experiencias auténticas en zonas rurales y periurbanas.

La articulacién de estos tres enfoques permite construir un modelo integral de desarrollo turistico que
fortalece la competitividad del destino, garantiza la continuidad de los recursos y promueve la equidad
social. En este sentido, la politica publica de turismo debe orientarse hacia la integracion de estos
componentes, consolidando a la ciudad como un destino innovador y responsable.

1.4.1 Referentes de politicas publicas turisticas

A continuacion, se presentan referentes de politicas publicas a nivel nacional e internacional que integran
enfoques de turismo MICE, responsable y comunitario, los cuales sirven como base para la formulacion de
la politica turistica en Bucaramanga.

Tabla 10. Referentes de politicas publicas turisticas

Nombre de la Resumen (Enfoque MICE, responsable y

Ciudad / Pais

Politica Publica Comunitario) Referencia (APA 7)

Promueve un modelo de desarrollo turistico

lineamientos bas‘ado en la lgeétién ambiental responsable, Ministe'rio de Cpmercio,

nacionales de ' social y ec.onom|(3a. Fortalece'e'l tur'ls’mo I'ndustr'la y Tunsrﬁo. (2012).

gestién turistica Colombia comunitario mediante la participacion local y el lineamientos nacionales de
uso responsable de los recursos. Sienta bases gestion turistica responsable

responsable . R .
P para el desarrollo del turismo MICE bajo criterios  en Colombia.

responsables.

Define estrategias para mejorar la

competitividad turistica, impulsando el turismo Ministerio de Comercio,
Plan Sectorial de Colombia MICE como motor econémico. Integra Industria y Turismo. (2022).
Turismo continuidad como eje transversal y promueve la Plan Sectorial de Turismo
inclusion de comunidades locales en la cadena 2022-2026.
de valor.
Orienta el desarrollo turistico con énfasis en
turismo de negocios (MICE). Incluye continuidad  Instituto Distrital de Turismo.
Plan Maestro de . . L
Turismo Bogota mediante practicas responsables y fomenta la (2017). Plan Maestro de
participacion comunitaria en experiencias Turismo de Bogotd.
culturales.
Busca posicionar la ciudad como destino MICE . .
L . . Y p‘ <t . L : Alcaldia de Medellin. (2011).
Politica Publica de . internacional. Integra continuidad y promueve el e T .
. Medellin ) L o Politica publica de turismo de
Turismo turismo comunitario en territorios locales con .
. Medellin.
enfoque cultural y social.
Enfocado en gestion turistica para la
conservacion del patrimonio. Promueve el Alcaldia de Cartagena. (2020).
Plan de Desarrollo . o L
Turistico Cartagena turismo comunitario en zonas vulnerables y Plan de desarrollo turistico de
fortalece el turismo MICE como estrategia Cartagena.

econdmica.
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Referencia (APA 7)

Promueve un turismo responsable que minimiza

Estrategia de

., L Barcelona
gestion turistica

responsable.

Busca posicionar la ciudad como lider en
turismo MICE. Integra continuidad en eventos y
promueve el turismo comunitario y cultural

Plan Turismo 2030 Buenos Aires

impactos negativos. Incluye participacion
comunitaria y regulacion del turismo masivo,
ademas del desarrollo del turismo MICE

Ayuntamiento de Barcelona.
(2017). Plan estratégico de
turismo 2020.

Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires. (2019). Plan de
turismo 2030.

como herramienta de inclusion social.

1.4.2 Impactos econdmicos, sociales y territoriales

El analisis de los beneficios del turismo en Bucaramanga permite comprender de manera integral como la

implementacion de una politica publica que articule turismo MICE, gestidn turistica y turismo comunitario

puede impactar positivamente en distintos niveles.

El cuadro a continuacion sintetiza los beneficios econdmicos, sociales y ambientales asociados a cada

enfoque, mostrando como estas estrategias contribuyen no solo al crecimiento econémico de la ciudad,

sino también al fortalecimiento de la identidad cultural, la inclusién social y la proteccién del entorno

natural. Este analisis proporciona una vision clara de las ventajas de un modelo turistico integral, que

busca generar desarrollo responsable y equitativo para la comunidad local y para los visitantes.

Tabla 11. Beneficios econémicos, sociales y territoriales

Tipo de Beneficio  Descripcion

Incremento de ingresos, generacion
de empleo y dinamizacion de
sectores complementarios.

Econémicos

Fortalecimiento de la identidad
cultural, inclusion social y
participacion comunitaria.

Sociales

Conservacién de recursos naturales,
proteccién del patrimonio cultural y
reduccion de impactos negativos.

Ambientales

1.4.3 Estrategias para turismo MICE

Ejemplos segtin enfoque turistico

- Turismo MICE: ocupacion hotelera, transporte,
alimentacion. - Turismo comunitario: venta de
artesanias, guias locales, hospedaje rural. - gestion
turistica: atraccion de turistas responsables con alto
gasto promedio.

- Turismo comunitario: empoderamiento de
comunidades locales, conservacion de tradiciones. -
Turismo MICE: integracion de actores locales en
eventos. - gestion turistica: educacion ambiental y
cultural para visitantes y residentes.

- gestion turistica: gestion de residuos, uso eficiente de
recursos, proteccion de ecosistemas. - Turismo
comunitario: promocién de practicas responsables en
zonas rurales.- Turismo MICE: planificacién de eventos
con bajo impacto ambiental (certificaciones verdes,
reduccion de consumo energético).

Desarrollo de infraestructura especializada en convenciones y salas de reuniones.

Creacion de paquetes integrales para empresas y organizaciones, combinando alojamiento,

transporte y actividades culturales.

Promocidn internacional de Bucaramanga como destino de eventos corporativos y académicos.
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e Implementacion de certificaciones de continuidad en eventos para minimizar impactos

ambientales.

1.4.4 Estrategias para turismo comunitario

Formacion y acompafiamiento a comunidades locales para ofrecer experiencias turisticas

auténticas.
Desarrollo de productos turisticos basados en la cultura, tradiciones y gastronomia local.
Integracion de zonas rurales y periurbanas en la oferta turistica, diversificando experiencias.

Promocion de asociaciones comunitarias para la gestion conjunta de servicios turisticos.

1.4.5 Sintesis del marco referencial

El analisis de los referentes evidencia que las politicas turisticas exitosas integran la competitividad

econdmica con la gestion ambiental responsable y la inclusion social. En este sentido, la ciudad de

Bucaramanga tiene la oportunidad de consolidar un modelo turistico basado en el fortalecimiento del

turismo MICE, la implementacién de practicas responsables y la promocion del turismo comunitario.

Esta articulacion permitird posicionar a la ciudad como un destino turistico competitivo, responsable e

innovador, alineado con las tendencias globales del sector.

1.4.6 Referencias bibliograficas

Getz, D. (2008).

Maldonado, C.
Trabajo (OIT).

Event tourism: Definition, evolution, and research. Tourism Management, 29(3), 403-428.

(2005). Pautas metodolodgicas para el turismo comunitario. Organizacion Internacional del

Porter, M. E. (1990). The competitive advantage of nations. Free Press.

1.5 Marco juridico del turismo gastronémico

Tabla 12. Normograma del turismo gastronémico

Norma / Relacién con el Turismo
Documento Gastronémico

Tipo de Norma Descripcién

Nacional

Nacional

Nacional

Permite desarrollar el

Ley 300 de 1996 - Organiza y regula el . L
" turismo gastronémico
Ley General de Ley sector turistico e
. . como producto turistico
Turismo colombiano.

nacional.

Modifica la Ley

. Impulsa la promocion de
General de Turismo y P P

la gastronomia como

Ley 1558 de 2012 Ley fortalece la S L
o experiencia turistica y
competitividad
are cultural.
turistica.

. . . L Promueve el i
Politica de Turismo Politica Publica atrimonio cultural Refjc'm'ocella gastronomia
Cultural Nacional P L . y tra ,'CIOn? como

turistico del pais. patrimonio cultural y
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Descripcion

Relacion con el Turismo
Gastronomico

lineamientos
nacionales de

Orienta el turismo

atractivo turistico.

Fomenta practicas
gastrondmicas

Nacional - L Politica Nacional bajo criterios de
gestion turistica - responsables y
continuidad.
responsable responsables.
. Define estrategias de  Incluye la promocion del
Nacional Plan Sectorial de Plan Nacional desarrollo turigtico turisr):\o ;Pstronémico
Turismo 2022-2026 , °me g
del pais. regional.
Establece estrategias Promueve la
Plan Departamental . .
Ordenanza / Plan economicas y gastronomia
Departamental de Desarrollo de L
Santander Departamental turisticas del santandereana como
departamento. atractivo regional.
Politica Orienta el Incentiva rutas
Departamental de Politica fortalecimiento del gastronémicas y
Departamental ) . - o
Turismo de Departamental turismo en promocion culinaria
Santander Santander. regional.
Define programas Puede incluir ferias,
L Plan de Desarrollo Acuerdo Municipal / prog y festivales y
Municipal . . proyectos del S
Municipal Plan Municipal S fortalecimiento
municipio. -
gastronémico local.
. L Establece ,
Politica Publica " - . . Integra la gastronomia
L . Politica Publica lineamientos para el -
Municipal Municipal de . . como producto turistico
. Municipal desarrollo turistico .
Turismo municipal.
local.
Facilita eventos
Acuerdos Reglamenta gastronémicos y
Municipal Municipales de Acuerdo Municipal actividades culturales ~ promocion de

Cultura y Turismo

y turisticas locales.

emprendimientos
culinarios.

El turismo gastrondmico se ha consolidado como una de las modalidades turisticas con mayor crecimiento
e impacto en el desarrollo econémico, cultural y social de los territorios. Esta actividad no solo permite la
promocién de la cocina tradicional y los productos autdctonos, sino que también fortalece la identidad
cultural, dinamiza la economia local y genera nuevas oportunidades para emprendedores, restaurantes y
comunidades vinculadas al sector turistico. En Colombia, la gastronomia representa un elemento
fundamental de la diversidad cultural del pais y constituye un atractivo diferenciador para visitantes
nacionales e internacionales.

En este contexto, el marco juridico del turismo gastronémico estad conformado por un conjunto de leyes,
politicas publicas, planes de desarrollo y acuerdos territoriales que orientan la planificacion, promocion y
fortalecimiento de esta actividad en los niveles nacional, departamental y municipal. Estas normas buscan
garantizar un gestién turistica, competitivo e incluyente, promoviendo la preservacién del patrimonio

cultural gastrondmico y el aprovechamiento responsable de los recursos locales.

Asimismo, el marco juridico permite establecer las competencias de las entidades publicas y privadas en la
gestion del turismo gastronédmico, facilitando la articulacion institucional y el desarrollo de estrategias
orientadas a posicionar la gastronomia como un producto turistico de alto valor cultural y econémico. De
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esta manera, las disposiciones legales contribuyen al fortalecimiento de la identidad regional, la
promocién de las tradiciones culinarias y el impulso del desarrollo territorial mediante experiencias
turisticas basadas en la cultura alimentaria de cada regién.

1. Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo

Tipo de norma: Ley Nacional

La Ley 300 de 1996 constituye la base juridica del turismo en Colombia, ya que organiza el sector turistico
y define las competencias del Estado, las entidades territoriales y los prestadores de servicios turisticos.
Esta norma reconoce el turismo como una actividad esencial para el desarrollo econdmico, social y cultural
del pais.

En relacion con el turismo gastrondmico, esta ley permite que la gastronomia sea entendida como parte
de la oferta turistica nacional, promoviendo la creacién de productos y experiencias asociadas a la
identidad cultural de las regiones. Ademas, impulsa la participacién de restaurantes, mercados
tradicionales, cocinas tipicas y festivales gastronomicos dentro de la cadena de valor turistica,
favoreciendo la generacion de empleo y el fortalecimiento econdmico local.

2. Ley 1558 de 2012

Tipo de norma: Ley Nacional

La Ley 1558 de 2012 modifica la Ley General de Turismo y fortalece las estrategias de competitividad,
promocién y continuidad turistica en Colombia. Su principal objetivo es consolidar al turismo como un
motor de desarrollo econdmico mediante politicas publicas mas modernas y articuladas.

Esta ley tiene una relacion directa con el turismo gastrondmico porque fomenta la diversificacion de la
oferta turistica y reconoce la importancia de los elementos culturales dentro de las experiencias de viaje.
Gracias a esta norma, las regiones pueden promover sus tradiciones culinarias como atractivos turisticos,
fortaleciendo la identidad local y aumentando la competitividad de los destinos. Asimismo, impulsa la
inversion y el apoyo institucional para eventos gastrondémicos y emprendimientos relacionados con la
cocina tradicional.

3. Politica de Turismo Cultural

Tipo de norma: Politica Publica Nacional

La Politica de Turismo Cultural, desarrollada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el
Ministerio de Cultura, busca integrar el patrimonio cultural colombiano con las actividades turisticas. Esta
politica reconoce que las tradiciones, costumbres y expresiones culturales representan un elemento
fundamental para atraer visitantes y fortalecer la identidad de las comunidades.

Dentro de esta politica, la gastronomia es considerada patrimonio cultural inmaterial, debido a que refleja
la historia, las costumbres y la diversidad de cada territorio. Por esta razon, el turismo gastronémico se
convierte en una herramienta para preservar recetas tradicionales, promover productos autéctonos y
fortalecer el sentido de pertenencia cultural. Ademas, esta politica impulsa festivales, ferias y rutas
gastrondmicas como mecanismos de promocién turistica y conservacion cultural.
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5. Plan Sectorial de Turismo 2022-2026

Tipo de norma: Plan Nacional

El Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 es el instrumento mediante el cual el Gobierno Nacional define las
estrategias y prioridades para fortalecer el turismo colombiano durante ese periodo. Este plan busca
incrementar la competitividad turistica, promover la continuidad y fortalecer la promocién internacional de
los destinos del pais.

El turismo gastrondmico ocupa un papel importante dentro de este plan, ya que se reconoce como una
experiencia diferenciadora capaz de atraer visitantes nacionales e internacionales. A través de este
instrumento se promueve la creacion de rutas gastrondmicas, la valorizacién de la cocina tradicional y el
fortalecimiento de emprendimientos culinarios regionales. Ademas, se busca posicionar la gastronomia
colombiana como parte de la identidad y marca pais.

6. Plan Departamental de Desarrollo de Santander

Tipo de norma: Ordenanza / Plan Departamental

El Plan Departamental de Desarrollo de Santander contiene las estrategias, programas y proyectos
orientados al crecimiento econdmico, social y turistico del departamento. Este documento establece
prioridades de inversién publica y lineamientos para fortalecer sectores estratégicos como el turismo.

En relacién con el turismo gastrondmico, el plan reconoce la importancia de la cocina santandereana
como elemento de identidad cultural y atractivo turistico regional. A través de este instrumento se
promueve la realizacién de ferias gastrondmicas, el fortalecimiento de restaurantes tipicos y la promocion
de productos tradicionales como parte de la oferta turistica del departamento. Ademas, se busca impulsar
el emprendimiento local y dinamizar la economia mediante el turismo culinario.

7. Politica Departamental de Turismo de Santander

Tipo de norma: Politica Departamental

La Politica Departamental de Turismo de Santander orienta las acciones institucionales para mejorar la
competitividad turistica y fortalecer el posicionamiento del departamento como destino turistico
responsable. Esta politica busca integrar actores publicos y privados en torno al desarrollo turistico
regional.

Dentro de esta politica, la gastronomia santandereana se considera un recurso estratégico para atraer
turistas y fortalecer la identidad cultural del territorio. Por ello, se impulsan iniciativas como rutas
gastronomicas, promocion de platos tipicos, apoyo a emprendimientos culinarios y articulacion de eventos
gastrondmicos regionales. Asimismo, esta politica contribuye a preservar las tradiciones culinarias y a
generar oportunidades econémicas para las comunidades locales.

8. Plan de Desarrollo Municipal

Tipo de norma: Acuerdo Municipal / Plan Municipal
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El Plan de Desarrollo Municipal es el instrumento de planificacién mediante el cual cada municipio define
sus objetivos, programas y proyectos de gobierno. Este documento establece las acciones que se
desarrollarén durante el periodo administrativo para fortalecer diferentes sectores, incluyendo el turismo.

En el dmbito del turismo gastronémico, el plan municipal puede incluir estrategias orientadas a promover
la cocina local, fortalecer festivales gastrondmicos, apoyar emprendimientos culinarios y mejorar la
infraestructura turistica. Ademas, este instrumento permite integrar la gastronomia dentro de los procesos
de desarrollo econdmico y cultural del municipio, convirtiéndola en un factor de identidad y
competitividad territorial.

9. Politica Publica Municipal de Turismo

Tipo de norma: Politica PUblica Municipal

La Politica Publica Municipal de Turismo define los lineamientos y estrategias para organizar y fortalecer la
actividad turistica en el municipio. Su objetivo es orientar las acciones institucionales hacia un gestién
turistica, competitivo e incluyente.

En cuanto al turismo gastrondmico, esta politica permite consolidar la gastronomia local como producto
turistico, promoviendo la participacion de restaurantes, cocineros tradicionales y productores locales.
También impulsa actividades como ferias culinarias, mercados tipicos y experiencias gastronomicas que
fortalecen la economia y la identidad cultural del municipio. Asimismo, contribuye a mejorar la promocion
turistica y la articulacién entre los diferentes actores del sector.

10. Acuerdos Municipales sobre Cultura y Turismo

Tipo de norma: Acuerdo Municipal

Los acuerdos municipales son normas aprobadas por el concejo municipal para reglamentar y orientar
diferentes actividades dentro del territorio. En materia turistica y cultural, estos acuerdos permiten
establecer programas, incentivos y regulaciones relacionadas con el desarrollo turistico local.

Respecto al turismo gastronémico, los acuerdos municipales pueden facilitar la organizacién de festivales
gastrondmicos, la promocién de productos tipicos, el fortalecimiento de emprendimientos culinarios y la
proteccion de las tradiciones alimentarias locales. Ademas, estos instrumentos permiten asignar recursos y
generar estrategias que integren la gastronomia dentro de la oferta turistica municipal, fortaleciendo el
desarrollo econémico y cultural de la comunidad.

1.6 Marco conceptual y referencial del turismo gastronémico
Introduccion

El turismo se ha consolidado en las Ultimas décadas como una de las actividades econdmicas, sociales y
culturales de mayor importancia a nivel mundial, debido a su capacidad para generar empleo, dinamizar
las economias locales, fortalecer la identidad de los territorios y promover procesos de desarrollo
responsable. Mas alld de ser una actividad asociada Unicamente al ocio y la recreacion, el turismo
constituye un instrumento estratégico para la valorizacién del patrimonio cultural, el fortalecimiento de las
comunidades y la diversificacion de las economias regionales. En este contexto, han surgido nuevas
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modalidades turisticas orientadas a satisfacer las demandas de viajeros que buscan experiencias auténticas,
diferenciadas y vinculadas con las particularidades culturales de los destinos que visitan.

Dentro de estas tendencias, el turismo gastrondémico ha adquirido una relevancia significativa como una
de las modalidades de mayor crecimiento en el ambito internacional. La gastronomia ha dejado de ser
considerada Unicamente un servicio complementario de la actividad turistica para convertirse en un
atractivo principal capaz de motivar desplazamientos, generar experiencias memorables y fortalecer la
identidad de los territorios. Actualmente, los turistas no solo buscan conocer paisajes o0 monumentos, sino
también experimentar las tradiciones culinarias, los sabores locales, los productos autdctonos y las
practicas culturales asociadas a la alimentacién de cada region.

La gastronomia representa una expresion viva del patrimonio cultural de los pueblos. A través de ella se
transmiten conocimientos, costumbres, técnicas ancestrales y formas de relacién social que reflejan la
historia y la identidad de las comunidades. En consecuencia, el turismo gastrondmico se convierte en una
herramienta para la preservacion del patrimonio cultural inmaterial, al tiempo que contribuye al
fortalecimiento de las economias locales mediante la articulacién de diferentes actores de las cadenas
productivas relacionadas con la produccién agricola, la transformacion de alimentos, la prestacion de
servicios turisticos y la comercializacién de productos tradicionales.

En Colombia, la riqueza cultural y gastrondmica de las regiones constituye una oportunidad para
diversificar la oferta turistica nacional y fortalecer el posicionamiento de los destinos en mercados cada
vez mas competitivos. La diversidad geografica, climéatica y cultural del pais ha permitido el desarrollo de
tradiciones culinarias Unicas que forman parte del patrimonio de las diferentes regiones. En este sentido, el
turismo gastronémico ha sido reconocido por las politicas nacionales de turismo como un segmento con
alto potencial para generar desarrollo econdmico, inclusion social, fortalecimiento empresarial y

conservacion cultural.

El departamento de Santander se destaca por poseer una de las identidades gastrondmicas mas
representativas del pais. Su cocina tradicional es el resultado de procesos histéricos, culturales y
productivos que han dado origen a preparaciones emblematicas como el cabrito, la pepitoria, el mute
santandereano, la carne oreada, las arepas santandereanas y las hormigas culonas, entre otras expresiones
culinarias reconocidas a nivel nacional e internacional. Estas manifestaciones gastrondmicas constituyen
un patrimonio cultural que refleja las costumbres, tradiciones y formas de vida de las comunidades
santandereanas.

Bucaramanga, como capital del departamento y principal centro urbano de la regién, concentra una
importante oferta gastronémica conformada por restaurantes, cafés, plazas de mercado, emprendimientos
culinarios, productores locales y establecimientos especializados que contribuyen a la consolidacién de la
ciudad como un referente gastrondmico regional. Asimismo, su ubicacion estratégica, infraestructura
turistica, conectividad y capacidad empresarial generan condiciones favorables para el fortalecimiento de
productos turisticos basados en la gastronomia y la cultura alimentaria santandereana.

No obstante, a pesar del potencial existente, se identifican desafios relacionados con la articulacion
institucional, la promocién especializada de la gastronomia como atractivo turistico, la formalizacion
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empresarial, la innovacion de productos turisticos, la preservacién de las tradiciones culinarias y la
integracion de los diferentes actores que conforman la cadena de valor del turismo gastronémico. Estas
situaciones evidencian la necesidad de disefiar e implementar instrumentos de planificacidon que permitan
orientar el desarrollo ordenado y responsable de este sector, garantizando su contribucion al crecimiento

economico, la competitividad territorial y la conservacion del patrimonio cultural.

En este contexto surge la necesidad de formular una Politica Publica de Turismo Gastronémico para
Bucaramanga, entendida como una herramienta de planificacion estratégica que permita establecer
lineamientos, objetivos, programas y acciones orientadas al fortalecimiento de la gastronomia como factor
de desarrollo turistico, econdmico, cultural y social. La formulacién de esta politica publica busca generar
una visién compartida entre los diferentes actores del sector, promoviendo la articulacién institucional, la
participacién ciudadana, la innovacion, la continuidad y la competitividad del destino.

El presente documento desarrolla los elementos conceptuales, tedricos, normativos e institucionales que
fundamentan la construccion de una politica publica orientada al fortalecimiento del turismo
gastrondmico en Bucaramanga. Para ello, se analizan los principales enfoques relacionados con el turismo,
la gastronomia, el patrimonio cultural, el desarrollo territorial, la continuidad y la gobernanza turistica, asi
como los marcos legales que orientan la gestion del turismo en Colombia. De igual manera, se identifican
las potencialidades, oportunidades y desafios que enfrenta la ciudad para consolidarse como un destino
gastrondmico competitivo y responsable.

La importancia de esta politica publica radica en su capacidad para contribuir al desarrollo econémico
local mediante la generacion de empleo, el fortalecimiento de emprendimientos gastrondmicos, la
dinamizacion de cadenas productivas, la atraccion de visitantes y el incremento de la competitividad
territorial. Asimismo, busca promover la conservacion de las tradiciones culinarias santandereanas,
fortalecer la identidad cultural de la ciudad y fomentar la participacién de las comunidades en los
procesos de desarrollo turistico.

Finalmente, la construccion de una Politica Publica de Turismo Gastrondmico para Bucaramanga
representa una oportunidad para convertir la riqueza culinaria del territorio en un activo estratégico de
desarrollo, permitiendo que la gastronomia se consolide como un elemento diferenciador de la oferta
turistica local y como un mecanismo para impulsar el crecimiento responsable, la inclusién social y el
reconocimiento cultural de la ciudad a nivel regional, nacional e internacional.

1.6.1 Marco conceptual
Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el turismo como el conjunto de actividades realizadas
por las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual por un periodo
inferior a un afo, con fines de ocio, negocios u otros motivos.

El turismo es una actividad multidimensional que involucra aspectos econémicos, sociales, culturales y

ambientales, generando impactos directos e indirectos sobre los territorios receptores.

Bucaramanga ¢ Documento técnico | 1



POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE BUCARAMANGA

Turismo Gastrondmico

El turismo gastrondmico es una modalidad de turismo en la que los visitantes se desplazan motivados por
el interés de conocer, degustar y experimentar la cultura culinaria de un destino.

Incluye actividades como:

Degustacién de platos tipicos.

Visitas a mercados tradicionales.

Participacion en festivales gastronémicos.

Rutas culinarias.

Experiencias de cocina tradicional.

Conocimiento de procesos productivos alimentarios.

La gastronomia se convierte en un elemento diferenciador capaz de fortalecer la identidad vy
competitividad de los destinos turisticos.

Gastronomia

La gastronomia es el conjunto de conocimientos, técnicas, tradiciones y practicas relacionadas con la
preparacion, presentacién y consumo de alimentos.

Desde una perspectiva cultural, la gastronomia representa la historia, costumbres y formas de vida de una
comunidad, constituyéndose en un patrimonio que fortalece la identidad territorial.

Patrimonio Cultural

La UNESCO define el patrimonio cultural como el conjunto de bienes, manifestaciones, conocimientos y
expresiones que una sociedad reconoce como parte de su identidad y legado histérico.

Dentro del turismo gastronémico, el patrimonio cultural incluye:
Recetas tradicionales.

Técnicas culinarias ancestrales.

Productos autoctonos.

Costumbres alimentarias.

Festividades asociadas a la gastronomia.

Patrimonio Cultural Inmaterial

Corresponde a los conocimientos, practicas, expresiones y saberes transmitidos de generacién en
generacion que fortalecen la identidad cultural de las comunidades.
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La cocina tradicional santandereana constituye una manifestacion de patrimonio cultural inmaterial debido

a su valor histérico, social y cultural.
Identidad Cultural

La identidad cultural es el conjunto de valores, costumbres, tradiciones y manifestaciones que permiten a
una comunidad reconocerse y diferenciarse de otras.

La gastronomia representa uno de los elementos mas visibles de la identidad cultural de un territorio, ya
que refleja su historia, recursos naturales y formas de vida.

Destino Turistico

Un destino turistico es un espacio geografico que cuenta con atractivos, servicios, infraestructura y
experiencias capaces de motivar el desplazamiento de visitantes.

La competitividad de un destino depende de su capacidad para ofrecer experiencias diferenciadas y de
calidad.

Producto Turistico

Es la combinacién de atractivos, servicios, actividades e infraestructura que conforman la experiencia

turistica ofrecida a los visitantes.

En turismo gastrondémico, un producto turistico puede estar compuesto por:
Restaurantes.

Rutas gastronomicas.

Ferias culinarias.

Experiencias de cocina tradicional.

Mercados locales.

Degustaciones de productos tipicos.

Ruta Gastrondmica

Es un recorrido organizado que permite a los visitantes conocer establecimientos, productos,
preparaciones y tradiciones culinarias caracteristicas de un territorio.

Las rutas gastrondmicas contribuyen a diversificar la oferta turistica y fortalecer las economias locales.
Experiencia Turistica

La experiencia turistica corresponde al conjunto de sensaciones, emociones, aprendizajes y vivencias que

experimenta una persona durante su viaje.

En el turismo gastrondémico, la experiencia estad asociada no solo al consumo de alimentos, sino también al
contacto con la cultura local, las tradiciones y los procesos de preparacién.
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Competitividad Turistica

La competitividad turistica es la capacidad de un destino para atraer visitantes y generar beneficios
econdmicos de manera responsable frente a otros destinos competidores.

Factores como la calidad de los servicios, la innovacién, la promocién y la autenticidad de la oferta
gastrondmica influyen directamente en la competitividad turistica.

Desarrollo Territorial

Es el proceso mediante el cual un territorio aprovecha sus recursos econdmicos, culturales, sociales y
ambientales para mejorar las condiciones de vida de su poblacién.

La gastronomia puede convertirse en un motor de desarrollo territorial al generar empleo, fortalecer
cadenas productivas y promover la identidad cultural.

Economia Naranja

La economia naranja comprende las actividades relacionadas con la creatividad, la cultura y el patrimonio

como generadoras de valor econdmico.

La gastronomia forma parte de este enfoque debido a su capacidad para transformar conocimientos
tradicionales y expresiones culturales en productos turisticos y experiencias de mercado.

Encadenamiento Productivo

Se refiere a la articulacion de diferentes actores econdmicos que participan en la produccion,
transformacion, comercializacion y consumo de bienes y servicios.

En el turismo gastrondmico intervienen:
Agricultores.

Productores rurales.

Transportadores.

Restaurantes.

Hoteles.

Operadores turisticos.

Comerciantes.

Gobernanza Turistica

La gobernanza turistica es el proceso mediante el cual actores publicos, privados, académicos y
comunitarios participan en la planificacién, gestidn y desarrollo del turismo.

La coordinacion entre estos actores resulta fundamental para garantizar la continuidad y competitividad

del turismo gastronomico.

Bucaramanga ¢ Documento técnico | 1



POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE BUCARAMANGA

Politica Publica

Una politica publica es el conjunto de decisiones, programas, proyectos y acciones desarrolladas por el
Estado para atender necesidades o problematicas colectivas.

La politica publica de turismo gastrondmico busca orientar el desarrollo, promocién y fortalecimiento de la
gastronomia como atractivo turistico y factor de desarrollo econémico y cultural para Bucaramanga.

Seguridad Alimentaria

La seguridad alimentaria se refiere a la disponibilidad, acceso y consumo adecuado de alimentos inocuos y
nutritivos para toda la poblacion.

En el turismo gastronomico, este concepto es relevante porque garantiza la calidad, inocuidad y confianza
de los productos ofrecidos a los visitantes.

Calidad Turistica

La calidad turistica hace referencia al cumplimiento de estandares que permiten satisfacer las expectativas
de los visitantes respecto a los servicios turisticos.

La calidad en la gastronomia involucra aspectos como:
Atencion al cliente.

Inocuidad alimentaria.

Presentacion de productos.

Infraestructura.

Innovacion.

Autenticidad cultural.

1.6.2 Fundamentacion tedrica

Bucaramanga se ha consolidado como centro de servicios, comercio y gastronomia regional,
concentrando una importante oferta de restaurantes, plazas de mercado, cafés especializados y

emprendimientos gastronémicos.

No obstante, aln existen desafios relacionados con la promocién turistica, la articulacion institucional, la
formalizacién empresarial y la consolidacién de productos turisticos gastrondmicos integrados.

2.1. Concepto de Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2023), el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual por un
periodo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u otros motivos. Esta actividad involucra una
compleja interaccion entre visitantes, comunidades receptoras, empresas prestadoras de servicios y
entidades gubernamentales.
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Por su parte, el Diccionario de Turismo de la OMT define el turismo como un fenémeno social, cultural y
economico relacionado con el desplazamiento de personas fuera de su lugar habitual de residencia,
generando impactos econdmicos, sociales y culturales en los destinos visitados.

2.2. Concepto de Gastronomia

La Real Academia Espafiola (RAE, 2024) define la gastronomia como el arte de preparar una buena comida
y el conjunto de conocimientos relacionados con la cocina y la alimentacion. Sin embargo, desde una
perspectiva académica, la gastronomia trasciende la preparacion de alimentos y constituye una expresion
cultural que refleja la historia, las tradiciones, los saberes y la identidad de una comunidad.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), las practicas alimentarias forman parte del patrimonio cultural inmaterial, ya que representan
conocimientos transmitidos de generacion en generacion que fortalecen el sentido de pertenencia y la
diversidad cultural de los pueblos.

2.3. Turismo Gastrondmico

La Organizaciéon Mundial del Turismo define el turismo gastronémico como una modalidad turistica en la
que la experiencia relacionada con la alimentacion, los productos locales y las tradiciones culinarias
constituyen una de las principales motivaciones del viaje.

Hall y Sharples (2003) sostienen que el turismo gastrondmico permite conectar a los visitantes con la
cultura local a través de experiencias culinarias auténticas, generando un mayor valor agregado a los
destinos turisticos.

Bajo esta perspectiva, la gastronomia se convierte en un atractivo turistico capaz de diferenciar un
territorio, fortalecer su imagen y aumentar la competitividad del destino.
2.4. Patrimonio Cultural Gastronémico

El patrimonio cultural gastrondmico estd conformado por los conocimientos, practicas, recetas,
ingredientes y tradiciones culinarias que una comunidad ha construido histéricamente.

La UNESCO (2003) sefiala que el patrimonio cultural inmaterial incluye usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas que las comunidades reconocen como parte integrante de su identidad cultural.

En el caso de Santander, platos tradicionales como la pepitoria, el cabrito, la carne oreada, el mute
santandereano y las hormigas culonas constituyen manifestaciones del patrimonio gastronémico regional
que pueden convertirse en elementos diferenciadores de la oferta turistica.

2.5. Teoria del Desarrollo Local

El desarrollo local es entendido como un proceso de crecimiento econdmico y transformacion social que

surge desde las capacidades y recursos propios de un territorio.

Autores como Boisier (2005) afirman que el desarrollo local implica la movilizaciéon de recursos humanos,
culturales, econémicos e institucionales para mejorar las condiciones de vida de la poblacion.
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Aplicado al turismo gastronomico, este enfoque reconoce que la cocina tradicional, los productores
locales, los mercados campesinos y los emprendimientos gastrondmicos representan activos estratégicos
para el desarrollo econémico de Bucaramanga.

2.6. Teoria de la Competitividad Territorial

Michael Porter (1990) plantea que la competitividad de un territorio depende de su capacidad para
generar ventajas diferenciadoras frente a otros destinos.

En el dmbito turistico, la competitividad se relaciona con la calidad de los servicios, la innovacion, la
continuidad y la capacidad de ofrecer experiencias Unicas a los visitantes.

La gastronomia santandereana constituye un factor diferenciador que puede fortalecer el posicionamiento
de Bucaramanga como destino turistico regional y nacional.

2.7. Teoria de la Experiencia Turistica

Pine y Gilmore (1999), mediante la teoria de la economia de la experiencia, sostienen que los

consumidores actuales no buscan Unicamente bienes o servicios, sino experiencias memorables.

En consecuencia, el turista gastrondmico no solo desea consumir alimentos, sino participar en actividades

que involucren emociones, aprendizaje cultural e interaccion con las comunidades locales.

Las rutas gastronomicas, festivales culinarios, mercados tradicionales y experiencias de cocina tipica son
ejemplos de productos turisticos basados en la experiencia.

2.9. Politica Publica y Gobernanza Turistica

Segun Roth (2014), una politica publica es un conjunto de decisiones y acciones desarrolladas por las
autoridades publicas para responder a problemas colectivos identificados por la sociedad.

La gobernanza turistica, por su parte, hace referencia a la articulacién entre el sector publico, privado,
académico y comunitario para la planificacién y gestion de los destinos turisticos.

Este enfoque es fundamental para la construccion de una Politica Publica de Turismo Gastronémico en
Bucaramanga, ya que requiere la participaciéon coordinada de entidades gubernamentales, empresarios,
organizaciones comunitarias, universidades y gremios del sector.

1.6.3 Turismo gastrondmico y desarrollo territorial
El turismo gastronémico contribuye a:

Incrementar el flujo de visitantes.

Generar empleo directo e indirecto.

Fortalecer emprendimientos locales.

Preservar tradiciones culinarias.

Impulsar cadenas productivas agroalimentarias.
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Promover la identidad cultural del territorio.

Diversos estudios internacionales demuestran que los turistas destinan una parte significativa de su gasto
a experiencias gastronémicas, convirtiendo este sector en uno de los principales dinamizadores

econdmicos de los destinos turisticos.

1.6.4 Contexto de Bucaramanga y Santander

Santander posee una riqueza gastrondmica reconocida a nivel nacional. Entre sus principales productos
representativos se encuentran:

Cabrito santandereano.
Pepitoria.

Hormigas culonas.

Carne oreada.

Mute santandereano.
Arepa santandereana.
Dulces tipicos regionales.

Bucaramanga se ha consolidado como centro de servicios, comercio y gastronomia regional,
concentrando una importante oferta de restaurantes, plazas de mercado, cafés especializados y

emprendimientos gastronémicos.

No obstante, aln existen desafios relacionados con la promocién turistica, la articulaciéon institucional, la
formalizacién empresarial y la consolidacion de productos turisticos gastronomicos integrados.

Componentes del Turismo Gastronémico

Tabla 13. Componentes del turismo gastronémico

Componente Descripcion Aporte al Turismo

Gastronomia tradicional Platos tipicos y recetas ancestrales Fortalece identidad cultural
Restaurantes Oferta culinaria formal Aumenta experiencia del visitante
Mercados locales Productos autoctonos Dinamiza economia local

Festivales gastronémicos Eventos culinarios Incrementa flujo turistico

Productores rurales Materias primas locales Genera encadenamientos productivos
Escuelas de cocina Formacion gastrondmica Mejora calidad y competitividad

Actores de la Politica Publica de Turismo Gastronémico
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Tabla 14. Actores de la politica publica

Alcaldia de Bucaramanga Liderazgo institucional
Instituto de Cultura y Turismo Planeacién y promocion
Restaurantes y empresarios Prestacion de servicios
Cémaras de Comercio Fortalecimiento empresarial
Academia Investigacion y formacion
Comunidad local Conservacion cultural
Gobernacién de Santander Articulacion regional
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Lineamientos nacionales

Problematicas y Oportunidades

Tabla 15. Problematicas y oportunidades del turismo gastronémico

Problematicas Oportunidades

Débil promocién gastronémica Posicionamiento regional

Escasa articulacién institucional Integracién de actores

Baja formalizacién empresarial Fortalecimiento empresarial

Limitadas rutas gastrondmicas Creacion de productos turisticos

Poca internacionalizacion Atraccion de nuevos mercados

Insuficiente innovacion Desarrollo de experiencias gastrondémicas
1.6.5 Matriz DOFA

La siguiente matriz DOFA permite identificar los factores internos y externos que influyen en el desarrollo
del turismo gastrondmico en Bucaramanga y sirve como base para la formulacién de estrategias de
fortalecimiento del sector.

Tabla 16. Matriz DOFA del turismo gastronémico

FORTALEZAS (Factores Internos Positivos) DEBILIDADES (Factores Internos Negativos)

Escasa articulacion entre los actores del sector

Amplia riqueza gastrondmica tradicional santandereana. L .
gastrondmico y turistico.

Reconocimiento nacional de platos tipicos como el Ausencia de una estrategia especializada de promocion
cabrito, la pepitoria, el mute y las hormigas culonas. del turismo gastronémico.

Ubicacion estratégica de Bucaramanga como centro Limitada integracién de la gastronomia dentro de los
econdmico y turistico regional. paquetes turisticos existentes.
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DEBILIDADES (Factores Internos Negativos)

Diversidad de restaurantes y establecimientos
gastronémicos.

Existencia de productos agropecuarios locales que
fortalecen la identidad culinaria.

Presencia de mercados tradicionales y plazas de mercado
con potencial turistico.

Crecimiento de emprendimientos gastronémicos
innovadores.

Cercania a municipios con gran tradicion gastronémica
que pueden complementar la oferta turistica.

Existencia de instituciones académicas con programas
relacionados con turismo y gastronomia.

Tradiciones culinarias transmitidas entre generaciones.

Condiciones climaticas favorables para la realizacion de
eventos gastronémicos durante todo el afio.

Infraestructura urbana adecuada para la recepcion de
visitantes.

Presencia de gremios empresariales organizados.

Diversidad cultural que enriquece la oferta gastronémica
local.

Potencial para desarrollar rutas gastronémicas urbanas y
rurales.

OPORTUNIDADES (Factores Externos Positivos)

Crecimiento mundial del turismo experiencial y
gastronomico.

Mayor interés de los turistas por experiencias auténticas y
culturales.

Politicas nacionales que promueven el turismo cultural y
gastronomico.

Incremento del turismo interno en Colombia.

Desarrollo de plataformas digitales para promocion de
destinos turisticos.

Crecimiento de mercados interesados en la gastronomia
local y responsable.

Posibilidad de crear festivales gastrondémicos de alcance
nacional e internacional.

Articulacion con programas de economia naranja y

Insuficiente sefalizacion y orientacion turistica
relacionada con la oferta gastronémica.

Débil posicionamiento de Bucaramanga como destino
gastronémico a nivel nacional e internacional.

Escasez de estadisticas especificas sobre turismo
gastronoémico.

Baja inversion en innovacion gastronémica y desarrollo
de experiencias turisticas.

Limitada capacitacion en bilingiismo y atencion al
turista internacional.

Poca articulacion entre la academia y el sector
productivo.

Escasa implementacion de tecnologias para la
promocién y comercializacion turistica.

Débil aprovechamiento del patrimonio gastronémico
como producto turistico.

Falta de una marca gastronémica consolidada para
Bucaramanga.

Baja participacién comunitaria en la planificacion
turistica.

Escasos incentivos para la formalizacion de pequefios
emprendimientos gastronémicos.

Insuficiente promocion de la gastronomia tradicional
entre las nuevas generaciones.

AMENAZAS (Factores Externos Negativos)

Incremento de los costos de produccién y operacién
del sector gastronémico.

Competencia de otros destinos gastronémicos
consolidados en Colombia.

Posible pérdida de recetas y tradiciones culinarias
ancestrales.

Cambios en las tendencias de consumo alimentario
que reduzcan la demanda de platos tradicionales.

Crisis econémicas que afecten el gasto turistico.

Informalidad empresarial dentro del sector turistico y
gastronémico.

Aumento de la competencia de franquicias y cadenas
internacionales.

Deterioro de la imagen del destino por problemas de
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DEBILIDADES (Factores Internos Negativos)

patrimonio cultural.

Acceso a recursos de cooperacion nacional e internacional
para proyectos turisticos.

Tendencia hacia el consumo de productos locales y
responsables.

Fortalecimiento de las redes sociales como herramientas
de promocién turistica.

Posibilidad de desarrollar rutas gastronémicas regionales
con municipios vecinos.

Interés creciente por el turismo comunitario y rural.

Participacion en redes nacionales e internacionales de
turismo gastronémico.

Potencial para atraer inversion privada en proyectos
turisticos y gastronémicos.

Estrategias derivadas de la Matriz DOFA

Estrategias FO (Fortalezas - Oportunidades)

seguridad o movilidad.

Reduccion de recursos publicos destinados a
promocion turistica.

Impactos del cambio climatico sobre la produccion
agricola regional.

Pérdida de identidad cultural por procesos de
globalizacién gastronémica.

Disminucion del flujo turistico por situaciones sanitarias
0 emergencias.

Migraciéon de talento humano calificado hacia otras
ciudades.

Falta de continuidad de las politicas publicas entre
administraciones.

Incremento de la competencia entre destinos
emergentes de turismo gastronémico.

Estas estrategias buscan aprovechar las fortalezas internas de Bucaramanga para sacar el maximo

provecho de las oportunidades que ofrece el crecimiento del turismo gastrondmico a nivel nacional e

internacional.

Disefiar y consolidar rutas gastronémicas que integren restaurantes, mercados tradicionales, productores

locales y experiencias culinarias auténticas de la cocina santandereana.

Posicionar a Bucaramanga como un destino gastrondmico competitivo mediante la creacién de una marca

turistica que destaque su identidad culinaria y cultural.

Fortalecer y ampliar la realizacién de festivales, ferias y eventos gastrondmicos que atraigan visitantes

nacionales e internacionales.

Promover alianzas entre productores rurales, cocineros tradicionales y empresarios gastronémicos para

generar experiencias turisticas integrales.

Aprovechar las plataformas digitales y las redes sociales para difundir la oferta gastronémica local y

mejorar el posicionamiento del destino.

Impulsar la creacion de productos turisticos innovadores basados en la gastronomia tradicional y

contemporanea de la region.
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Gestionar recursos nacionales e internacionales para el desarrollo de proyectos relacionados con el
turismo gastronémico responsable.

Estrategias DO (Debilidades - Oportunidades)

Estas estrategias buscan superar las debilidades identificadas aprovechando las oportunidades existentes
en el entorno.

Disefiar programas permanentes de capacitacion en turismo gastrondmico, servicio al cliente, bilinglismo,

marketing digital e innovacion para empresarios y trabajadores del sector.

Crear un observatorio de turismo gastronomico que permita generar estadisticas, indicadores y estudios
especializados para la toma de decisiones.

Implementar campafias de promocién y mercadeo turistico enfocadas en destacar la gastronomia

santandereana como uno de los principales atractivos de la ciudad.

Fortalecer la articulacién entre el sector publico, privado, académico y comunitario para desarrollar
proyectos conjuntos de promocion y fortalecimiento gastrondémico.

Incentivar la formalizacion de emprendimientos gastrondmicos mediante programas de asistencia técnica

y acceso a oportunidades de financiacién.

Desarrollar procesos de transformacién digital que permitan mejorar la visibilidad y comercializacion de la
oferta gastrondmica local.

Promover la investigacién académica relacionada con la gastronomia, el patrimonio cultural y el turismo

en Bucaramanga.
Estrategias FA (Fortalezas - Amenazas)

Estas estrategias utilizan las fortalezas existentes para reducir o enfrentar las amenazas externas que

pueden afectar el desarrollo del turismo gastronémico.

Implementar programas de salvaguardia y preservacién de las recetas, técnicas culinarias y tradiciones

gastronomicas santandereanas.

Fortalecer los estandares de calidad en los establecimientos gastronomicos para aumentar la
competitividad frente a otros destinos turisticos del pais.

Promover el consumo de productos locales para fortalecer las cadenas productivas regionales y reducir la
dependencia de insumos externos.
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Desarrollar estrategias de diferenciacion basadas en la autenticidad y el valor cultural de la gastronomia
santandereana.

Impulsar programas de relevo generacional que permitan transmitir los conocimientos culinarios
tradicionales a nuevas generaciones.

Diversificar la oferta gastrondmica manteniendo la identidad cultural del territorio para responder a las
nuevas tendencias del mercado turistico.

Fortalecer la promocion de Bucaramanga como destino seguro, responsable y culturalmente atractivo.
Estrategias DA (Debilidades - Amenazas)

Estas estrategias buscan minimizar las debilidades internas y prevenir los efectos negativos de las

amenazas externas.

Disefiar e implementar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién de la Politica Publica de
Turismo Gastrondmico.

Fortalecer los mecanismos de gobernanza turistica para mejorar la coordinacion entre las entidades

publicas, privadas y comunitarias.

Crear incentivos para la formalizacién, continuidad y modernizacién de pequefas y medianas empresas

gastronomicas.

Implementar programas de conservacion y documentacion del patrimonio gastrondmico local para evitar

la pérdida de saberes tradicionales.

Desarrollar planes de contingencia que permitan responder a situaciones de crisis econdmicas, sanitarias o

ambientales que puedan afectar el turismo.

Consolidar una estrategia permanente de promocion turistica que garantice la continuidad del
posicionamiento gastrondmico de Bucaramanga mas alla de los cambios de administracion.

Fomentar la participacién activa de las comunidades locales en los procesos de planificacién y desarrollo

del turismo gastronomico.
1.6.6 Sintesis estratégica

La Politica Publica de Turismo Gastrondmico de Bucaramanga debe orientarse al fortalecimiento de la
identidad culinaria santandereana, la promocion del destino, la innovacién en productos turisticos, la
preservacion del patrimonio cultural gastronémico, el fortalecimiento empresarial y la articulacion

institucional. Estas estrategias permitirdan consolidar a Bucaramanga como un destino gastronémico
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competitivo, responsable y reconocido a nivel nacional e internacional, generando beneficios econdmicos,

sociales y culturales para la ciudad y sus habitantes.
1.6.7 Conclusiones

El turismo gastrondmico representa una oportunidad estratégica para diversificar la oferta turistica de
Bucaramanga, fortalecer su identidad cultural y generar desarrollo econdmico responsable. La formulacién
de una politica publica especifica permitira articular esfuerzos institucionales, empresariales y comunitarios
orientados al aprovechamiento de la gastronomia como factor de competitividad territorial vy
posicionamiento turistico de la ciudad.

Tabla 17. Marco normativo del turismo gastronomico

Aporte al Turismo Gastronémico

Constitucion Politica de Constitucion Proteccion del patrimonio cultural y desarrollo
Colombia (1991) territorial.
. Establece principios y organizacion del sector
Ley 300 de 1996 Ley General de Turismo o
turistico.
Ley 1101 de 2006 Ley Fortalece la financiacién y promocion turistica.
Ley 1558 de 2012 Ley Moderniza la Ley General de Turismo.
Ley 2068 de 2020 Ley Promueve' Icontmwdad, corT1p'et|t|V|dad y
recuperacién del sector turistico.
Ley 397 de 1997 ey Ganeel el e .Protecu.on del patrimonio cultural material e
inmaterial.
Plan Nacional de Desarrollo Le Incluye estrategias de fortalecimiento turistico y
2022-2026 y desarrollo territorial.

Congreso de Colombia. (1991). Constitucion Politica de Colombia. Bogota, Colombia.
Congreso de Colombia. (1996). Ley 300 de 1996. Ley General de Turismo. Bogotd, Colombia.

Congreso de Colombia. (2006). Ley 1101 de 2006 por la cual se modifica la Ley General de Turismo.
Bogota, Colombia.

Congreso de Colombia. (2012). Ley 1558 de 2012 por la cual se modifica la Ley General de Turismo.
Bogota, Colombia.

Congreso de Colombia. (2020). Ley 2068 de 2020 por la cual se modifica la Ley General de Turismo y se
dictan otras disposiciones. Bogota, Colombia.

Concejo de Bucaramanga. (2024). Politica publica de turismo para Bucaramanga.
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2. Diagnéstico

En el marco del proceso de formulacion de la Politica Publica de Turismo de Bucaramanga, se desarrolld
un ejercicio participativo con integrantes del Consejo Municipal de Turismo, actores institucionales y
representantes del sector turistico, con el propdsito de identificar las principales problematicas,
necesidades, barreras y oportunidades asociadas al desarrollo turistico de la ciudad.

A partir de preguntas orientadoras construidas para cada uno de los ejes estratégicos definidos en la
politica publica -turismo accesible, turismo comunitario, turismo MICE y turismo gastrondmico- se
recopild informacion cualitativa que permitié reconocer percepciones, experiencias y factores estructurales
que actualmente limitan la consolidacion de Bucaramanga como un destino turistico competitivo,
responsable, incluyente y articulado.

El ejercicio evidencio coincidencias importantes entre los diferentes actores consultados, especialmente en
aspectos relacionados con las deficiencias de infraestructura turistica y urbana, la limitada articulacién
institucional, las barreras de accesibilidad, la necesidad de fortalecer la gestion ambiental responsable, las
dificultades en materia de seguridad y movilidad, asi como la baja promocién y posicionamiento turistico
de la ciudad.

De igual manera, las respuestas obtenidas permitieron identificar problematicas particulares en cada uno
de los ejes estratégicos, las cuales reflejan brechas especificas que afectan el desarrollo integral del
turismo en Bucaramanga.

A partir del analisis cualitativo de la informacion recopilada, se consolidaron las siguientes problematicas
centrales por eje estratégico: 1. Barreras de accesibilidad e inclusion turistica, 2. Baja integracién
comunitaria al desarrollo turistico, 3. Baja competitividad para la captacion de eventos, 4. Debilidad

econdmica y competitiva del sector gastronémico.

2.1 Turismo accesible

Tabla 18. Causas y consecuencias del turismo accesible

CAUSAS CONSECUENCIAS

Deficiencias en infraestructura accesible: Existen limitaciones Limitacion en el acceso turistico: Las personas
en rampas, andenes, pisos podotactiles y accesos adecuados con discapacidad o movilidad reducida encuentran
en espacios turisticos y publicos, dificultando la movilidad de barreras fisicas y urbanas que restringen su acceso
personas con discapacidad o movilidad reducida. pleno a la oferta turistica de la ciudad.

Baja autonomia y seguridad: Los visitantes con
discapacidad visual o auditiva presentan
dificultades para desplazarse de manera segura e
independiente.

Insuficiente sefalizacion inclusiva: Hay poca implementacién
de sefalizacion braille, seméaforos sonoros y sistemas de
orientacion accesible en espacios turisticos y urbanos.

Falta de transporte turistico accesible: El sistema de movilidad | Disminucién de la experiencia turistica: Las
turistica no cuenta con suficientes servicios adaptados e barreras fisicas y de movilidad afectan
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CAUSAS CONSECUENCIAS

incluyentes.

negativamente la calidad de la experiencia de
visitantes y turistas.

Escasa implementacion de normas de accesibilidad: Muchos
espacios turisticos y comerciales no cumplen estandares de
accesibilidad universal.

Rezago frente a otros destinos: Bucaramanga
pierde competitividad frente a ciudades que han
fortalecido su oferta turistica inclusiva.

Débil formacion del talento humano: Existe poca capacitacion
en atencién diferencial, lengua de sefias y braille.

Atencion turistica poco incluyente: Los servicios
turisticos presentan limitaciones para atender
adecuadamente poblaciones diferenciales.

Baja inversion en accesibilidad: Hay limitada asignacion de
recursos para adecuaciones accesibles e infraestructura
incluyente.

Débil consolidacion del turismo accesible: La
ciudad presenta dificultades para posicionarse
como destino turistico inclusivo y responsable.

Falta de articulacion institucional: Existe baja coordinacion
entre entidades responsables del turismo accesible e
incluyente.

Persistencia de exclusion social: Las personas con
discapacidad contintian enfrentando barreras para
ejercer plenamente su derecho al turismo.

2.2 Turismo comunitario

Tabla 19. Causas y consecuencias del turismo comunitario

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Percepcion de inseguridad: Algunos sectores con potencial
turistico presentan problematicas relacionadas con
seguridad y convivencia.

Disminucién del flujo de visitantes: Los turistas
limitan sus visitas a territorios comunitarios y
culturales.

Baja difusién de rutas comunitarias: Existe poca promocién
de experiencias y circuitos turisticos comunitarios.

Escasa visibilidad de la oferta local: Las iniciativas
comunitarias presentan bajo reconocimiento turistico
y comercial.

Desconocimiento del patrimonio cultural: Existe poca
apropiacion y reconocimiento del patrimonio histérico y
cultural de la ciudad.

Pérdida de identidad cultural: Se debilita |a
preservacion y valorizacion de tradiciones y memoria
local.

Escasa participacion comunitaria: Las comunidades tienen
limitada participacion en procesos de planificacion y
desarrollo turistico.

Débil empoderamiento territorial: Las comunidades
tienen poca incidencia en decisiones relacionadas con
el turismo local.

Falta de fortalecimiento organizativo: Existen debilidades
en capacidades empresariales, asociativas y de gestion
comunitaria.

Baja competitividad comunitaria: Las iniciativas locales
presentan dificultades para consolidarse y mantenerse
responsables.

Débil articulacion institucional y privada: Hay poca
integracién entre comunidades, sector privado y entidades
publicas.

Limitadas oportunidades econémicas: Se reducen
las posibilidades de generacién de ingresos y empleo
local.

Insuficiente inversion territorial: Los territorios comunitarios
presentan limitaciones en infraestructura y equipamientos
turisticos.

Deterioro de espacios turisticos comunitarios: Se
afecta la calidad y continuidad de las experiencias
turisticas locales.

Baja inclusion de poblaciones vulnerables: Jovenes, mujeres
y poblaciones vulnerables tienen baja participacién en el
sector turistico.

Persistencia de brechas sociales: Se mantienen
desigualdades econdmicas y sociales en los territorios.
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2.3 Turismo MICE

Tabla 20. Causas y consecuencias del turismo MICE
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CAUSAS CONSECUENCIAS

rutas aéreas directas nacionales e internacionales.

Limitada conectividad aérea: La ciudad presenta pocas

Dificultades para atraer eventos: Se limita la llegada
de organizadores, asistentes y visitantes especializados.

grandes eventos.

Insuficiente infraestructura para eventos: Existen
limitaciones en recintos y espacios adecuados para

Restriccion de eventos de gran escala: Bucaramanga
pierde oportunidades para albergar congresos y
convenciones.

hoteles de categorias AA y AAA.

Déficit hotelero especializado: Hay limitada oferta de

Baja capacidad de alojamiento: Se dificulta la
atencién de visitantes en eventos masivos.

MICE.

Escasa articulacion institucional y gremial: Existe poca
coordinacion entre actores publicos y privados del sector

Débil promocién del destino: La ciudad presenta baja
visibilidad en mercados especializados de eventos.

del destino MICE.

Insuficiente inversién en promocién: Hay pocos
recursos destinados a estrategias de posicionamiento

Pérdida de competitividad: Bucaramanga pierde
oportunidades frente a otros destinos del pais.

presenta dificultades de acceso y desplazamiento.

Problemas de movilidad urbana: La movilidad interna

Afectacion de la experiencia logistica: Organizadores
y asistentes enfrentan limitaciones operativas y de
conectividad.

presenta baja incorporacion tecnolégica y digital.

Escasa innovacion tecnoldgica: La oferta de eventos

Baja modernizacion del sector: Se reduce la
competitividad e innovacién del turismo de reuniones.

2.4 Turismo gastronomico

Tabla 21. Causas y consecuencias del turismo gastronémico

CAUSAS CONSECUENCIAS

establecimientos gastronémicos.

Incremento de costos operativos: Han aumentado los
costos de insumos, arriendos y funcionamiento de

Disminucion de rentabilidad: Los negocios
gastronémicos presentan menores margenes
financieros y viabilidad econdmica.

capacidad econdémica y operativa del sector.

Sobrecarga tributaria: El aumento de impuestos afecta la

Limitacion del crecimiento empresarial: Los
establecimientos presentan dificultades para
expandirse y fortalecerse.

algunos segmentos del mercado gastronémico.

Alta competencia gastronomica: Existe saturacion de

Cierre de establecimientos: Algunos restaurantes y
negocios no logran sostenerse financieramente.

Percepcion de inseguridad: Algunos corredores

convivencia.

gastrondmicos presentan problematicas de seguridad y

Disminucion del flujo de clientes: Los consumidores
y turistas reducen visitas a zonas gastronémicas.

desplazamiento y acceso a corredores turisticos y
gastronémicos.

Deficiencias de movilidad y acceso: Hay dificultades de

Menor dinamizacién economica: Se afecta la
actividad comercial y turistica de diferentes sectores de
la ciudad.

posicionamiento de la identidad culinaria local.

Escasa promocién gastronémica: Existe baja difusion y

Baja diferenciacion turistica: Bucaramanga pierde
posicionamiento como destino gastronémico
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CAUSAS CONSECUENCIAS

competitivo.

Dificultades para emprendimientos: Los negocios
presentan limitaciones para innovar, crecer y
mantenerse en el mercado.

Limitado apoyo institucional: Hay pocos incentivos y
estrategias de fortalecimiento empresarial para el sector.

Pérdida de competitividad: Los establecimientos
enfrentan dificultades frente a nuevas dinamicas y
tendencias del mercado.

Baja transformacion digital: El sector presenta rezagos
en innovacion y herramientas tecnolégicas.

2.5 Descripcion del problema publico

Bucaramanga presenta debilidades estructurales en la planificacién, articulacién institucional,
infraestructura, continuidad, accesibilidad, competitividad y promocién de destino, lo que limita la
consolidacién de una oferta turistica responsable, incluyente y competitiva.

3. Formulacion de la Politica Publica de Turismo

3.1 Objetivo general

Fortalecer el desarrollo turistico de Bucaramanga mediante la implementacién de estrategias orientadas al
fortalecimiento de la gobernanza, la planificacion, la infraestructura, la accesibilidad, la continuidad, la
innovacioén, la competitividad y la promocién del destino, con el fin de consolidar una oferta turistica
integral, incluyente y competitiva que contribuya al desarrollo econémico, social, cultural y ambiental del

municipio.

3.2 Objetivos especificos

Consolidar la competitividad y el posicionamiento de Bucaramanga como destino de Turismo MICE
mediante la articulacién institucional, el mejoramiento de las condiciones del destino, la innovacion, la
promocién estratégica y el fortalecimiento de las capacidades del sector, con el propdsito de incrementar
la captacion de eventos nacionales e internacionales y contribuir al desarrollo econémico, social y turistico
responsable del municipio.

Promover el desarrollo del turismo accesible en Bucaramanga mediante la articulacion institucional, el
mejoramiento de las condiciones de accesibilidad universal, la innovacion, la promocion de una cultura
inclusiva y el fortalecimiento de las capacidades del sector, con el propdsito de consolidar al municipio
como un destino turistico competitivo, responsable e incluyente, que garantice el acceso y disfrute de la
actividad turistica para todas las personas en condiciones de equidad.

Impulsar el desarrollo territorial del turismo comunitario en Bucaramanga mediante la articulacion
institucional, la puesta en valor del patrimonio cultural y comunitario, el fortalecimiento de las capacidades
locales y el posicionamiento de las experiencias turisticas, con el propdsito de consolidar un modelo de
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gestion turistica, inclusivo y competitivo que fortalezca la identidad territorial, dinamice las economias
locales y contribuya al desarrollo social y cultural del municipio.

Fortalecer el desarrollo del turismo gastrondémico en Bucaramanga mediante la articulacidn institucional, la
puesta en valor de la identidad gastronomica, el fortalecimiento de la competitividad, la innovacion vy el
posicionamiento del destino, con el propdsito de consolidar al municipio como un referente gastronémico
responsable, competitivo y generador de desarrollo econdmico, cultural y turistico.

3.3 Ejes estratégicos

Eje estratégico 1. Accesibilidad universal e inclusidn para un turismo sin barreras

Eje estratégico 2. Desarrollo territorial y fortalecimiento del turismo comunitario

Eje estratégico 3. Competitividad y posicionamiento de Bucaramanga como destino de Turismo MICE

Eje estratégico 4. Competitividad, identidad y posicionamiento de Bucaramanga como destino de turismo
gastronomico.

4. Implementacion

Eje Estratégico 1. Accesibilidad universal e inclusién para un turismo sin barreras

Tabla 22. Eje estratégico de turismo accesible

Eje Estratégico Objetivo Especifico Lineas Estratégicas

1. Gestion institucional para la
Promover el desarrollo del turismo accesibilidad turistica.
accesible en Bucaramanga mediante
la articulacion institucional, el
mejoramiento de las condiciones de 2 Entornos turisticos accesibles y
accesibilidad universal, la innovacion, ~ movilidad universal.
la promocién de una cultura

Eje Estratégico 2. Accesibilidad inclusiva y el fortalecimiento de las . . - -
; ; L . . 3. Calidad, inclusion y atencion para
universal e inclusién para un turismo  capacidades del sector, con el . .
. . . o . - un turismo accesible.
sin barreras (Turismo Accesible) proposito de consolidar al municipio
como un destino turistico
competitivo, responsable e 4. Promocién del turismo accesible y

incluyente, que garantice el accesoy  posicionamiento del destino.

disfrute de la actividad turistica para

todas las personas en condiciones

de equidad. 5. Accesibilidad universal e
innovacién para un turismo inclusivo.

Eje Estratégico 2. Desarrollo territorial y fortalecimiento del turismo comunitario

Tabla 23. Eje estratégico de turismo comunitario

Eje Estratégico Objetivo Especifico Lineas Estratégicas
Impulsar el desarrollo territorial del 1.Participaciéon comunitaria y
Eje Estratégico 3. Desarrollo turismo comunitario en articulacion territorial.
territorial y fortalecimiento del Bucaramanga mediante la
turismo comunitario articulacién institucional, la puesta
en valor del patrimonio cultural y 2. Patrimonio, identidad y
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Eje Estratégico

Objetivo Especifico

Lineas Estratégicas

comunitario, el fortalecimiento de las
capacidades locales y el
posicionamiento de las experiencias
turisticas, con el propdsito de
consolidar un modelo de gestion
turistica, inclusivo y competitivo que
fortalezca la identidad territorial,
dinamice las economias locales y
contribuya al desarrollo social y
cultural del municipio.

Eje estratégico 3. Competitividad y posicionamiento de Bucaramanga

Tabla 24. Eje estratégico de turismo MICE

Eje Estratégico

Objetivo Especifico

fortalecimiento comunitario.

3. Seguridad y recuperacion del
espacio publico para el
fortalecimiento territorial.

4. Posicionamiento del turismo
comunitario.

5.Innovacion, continuidad y
fortalecimiento empresarial del
turismo comunitario.

como destino de Turismo MICE

Lineas Estratégicas

Consolidar la competitividad y el
posicionamiento de Bucaramanga
como destino de Turismo MICE
mediante la articulacion
institucional, el mejoramiento de las
condiciones del destino, la
innovacion, la promocién estratégica
y el fortalecimiento de las
capacidades del sector, con el
propdsito de incrementar la
captacion de eventos nacionales e
internacionales y contribuir al
desarrollo econdmico, social y
turistico responsable del municipio.

Eje Estratégico 1. Competitividad y
posicionamiento de Bucaramanga
como destino de Turismo MICE

1. Coordinacion institucional para el
desarrollo del Turismo MICE.

2. Infraestructura, conectividad y
movilidad para el Turismo MICE.

3. Posicionamiento y promocion del
destino MICE.

4. Desarrollo empresarial, innovacion
y competitividad del Turismo MICE.

5. Transformacion digital y
continuidad del Turismo MICE.

Eje estratégico 4. Competitividad, identidad y posicionamiento de Bucaramanga como destino de turismo

gastrondmico.

Tabla 25. Eje estratégico de turismo gastronomico

Eje Estratégico

Objetivo Especifico

Lineas Estratégicas

Fortalecer el desarrollo del turismo
gastronémico en Bucaramanga
mediante la articulacion
institucional, la puesta en valor de la
identidad gastrondmica, el
fortalecimiento de la competitividad,
la innovacién y el posicionamiento
del destino, con el propésito de
consolidar al municipio como un
referente gastrondmico responsable,
competitivo y generador de
desarrollo econémico, cultural y
turistico.

Eje Estratégico 4. Competitividad,
identidad y posicionamiento de
Bucaramanga como destino de
turismo gastronémico (Turismo
Gastronomico)
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1.Articulacién institucional para el
fortalecimiento del turismo
gastronoémico.

2. Fortalecimiento de la identidad
gastronémica y la infraestructura
turistica.

3.Competitividad, fortalecimiento
empresarial e innovacion
gastronomica.
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Eje Estratégico Objetivo Especifico Lineas Estratégicas

4. Posicionamiento y
comercializacién del destino
gastronémico.

5. Desarrollo econémico y
continuidad del turismo
gastronémico.

Implementacion

4.1 Plan de accion

En este sentido, el Plan de Accién organiza la cadena de valor de la Politica Publica, articulando los
recursos, procesos, productos y resultados esperados para garantizar una gestion eficiente, coordinada y
orientada al logro de los objetivos estratégicos. Asimismo, establece los mecanismos necesarios para el
seguimiento, monitoreo y evaluacion permanente de las acciones implementadas, permitiendo identificar
oportunidades de mejora y realizar los ajustes requeridos para asegurar el cumplimiento de las metas
planteadas.

La implementacion de la politica se fundamenta en los principios de gobernanza, participacion,
articulacién institucional, continuidad, inclusion, innovacion y corresponsabilidad, promoviendo el trabajo
conjunto entre las entidades del orden municipal, departamental y nacional, el sector privado, la academia,
las organizaciones sociales y las comunidades, como actores fundamentales para el fortalecimiento del
turismo en Bucaramanga.

En este marco, la Politica Publica se estructura en cuatro ejes estratégicos, los cuales responden a las
principales problematicas y oportunidades identificadas durante el proceso de diagnostico participativo.
Cada eje estratégico incorpora un conjunto de lineas de accion orientadas a fortalecer el Turismo MICE, el
Turismo Accesible, el Turismo Comunitario y el Turismo Gastronémico, mediante la ejecucién de acciones
especificas que contribuyan a consolidar un turismo mas competitivo, responsable, incluyente e innovador.

A continuacién, se presenta el Plan de Accion de la Politica Publica de Turismo de Bucaramanga,
organizado por ejes estratégicos y lineas de accidon, en el que se describen las actividades, los
responsables y corresponsables, las metas e indicadores que orientaran la implementacion, el seguimiento
y la evaluacion de la politica durante su periodo de ejecucion.

EJE ESTRATEGICO 1.

Objetivo: Promover el desarrollo del turismo accesible en Bucaramanga mediante la articulacion
institucional, el mejoramiento de las condiciones de accesibilidad universal, la innovacién, la promocion de
una cultura inclusiva y el fortalecimiento de las capacidades del sector, con el propdsito de consolidar al
municipio como un destino turistico competitivo, responsable e incluyente, que garantice el acceso y
disfrute de la actividad turistica para todas las personas en condiciones de equidad.

Accesibilidad universal e inclusion para un turismo sin barreras (Turismo Accesible)
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Tabla 26. Plan de accion de turismo accesible

Lineas de accién

Gestion institucional para
la accesibilidad turistica

Gestion institucional para
la accesibilidad turistica

Gestion institucional para
la accesibilidad turistica

Entornos turisticos
accesibles y movilidad
universal

Entornos turisticos
accesibles y movilidad
universal

Entornos turisticos
accesibles y movilidad
universal

Calidad, inclusién y
atencion para un turismo
accesible

Calidad, inclusién y
atencion para un turismo
accesible

Calidad, inclusién y
atencion para un turismo
accesible

Promocion del turismo
accesible y
posicionamiento del
destino

Promocioén del turismo
accesible y
posicionamiento del
destino

Acciones

Crear una mesa técnica de
turismo accesible para coordinar
la implementacion de acciones
orientadas a garantizar la
accesibilidad universal en el
municipio.

Incorporar el enfoque de
accesibilidad universal en los
planes, programas y proyectos
del sector turistico.

Formular lineamientos y
protocolos para la
implementacion de buenas
practicas de accesibilidad en los
establecimientos turisticos.

Adecuar los principales
atractivos turisticos con
infraestructura accesible,
rampas, senderos, bafios
adaptados y mobiliario urbano
incluyente.

Fortalecer la sefalizacion
turistica mediante la
incorporacion de sistemas
braille, pictogramas, informacién
tactil y recursos audiovisuales
accesibles.

Gestionar el mejoramiento del
transporte publico y turistico
con criterios de accesibilidad
universal.

Desarrollar programas
permanentes de capacitacion
dirigidos a prestadores de
servicios turisticos sobre
atencion inclusiva y accesibilidad
universal.

Promover certificaciones de
calidad en turismo accesible
para establecimientos turisticos.

Implementar campafias de
sensibilizacién dirigidas a
empresarios y ciudadania sobre
turismo inclusivo.

Disefiar campafas de promocion
que posicionen a Bucaramanga
como un destino turistico
incluyente y accesible.

Elaborar material promocional
accesible en formatos fisicos y
digitales para todos los
visitantes.

POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE BUCARAMANGA

Responsables

Instituto Municipal de
Cultura y Turismo
(IMCT)

Secretaria de
Planeacion

IMCT

Secretaria de
Infraestructura

IMCT

Direccion de Transito

SENA

IMCT

Secretaria de Desarrollo
Social

IMCT

IMCT
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Corresponsables

Alcaldia de Bucaramanga,
Secretaria de Desarrollo
Social, Consejo Municipal de
Discapacidad, Camara de
Comercio.

IMCT, Secretaria de
Infraestructura, Secretaria de
Desarrollo Social.

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, ICONTEC.

IMCT, Secretaria de Desarrollo
Social.

Oficina TIC, Instituto
Municipal de Cultura.

Area Metropolitana, empresas
transportadoras.

IMCT, universidades, Camara
de Comercio.

ICONTEC, Ministerio de
Comercio.

IMCT, organizaciones de
personas con discapacidad.

ProColombia, Camara de
Comercio.

Oficina TIC, operadores
turisticos.



Lineas de accién

Promocién del turismo
accesible y
posicionamiento del
destino

Accesibilidad universal e
innovacién para un
turismo inclusivo

Accesibilidad universal e
innovacién para un
turismo inclusivo

Accesibilidad universal e
innovacién para un
turismo inclusivo

EJE ESTRATEGICO 2.

Acciones

Participar en eventos nacionales
e internacionales especializados
en turismo accesible para
fortalecer el posicionamiento del
municipio.

Implementar herramientas
tecnoldgicas que faciliten la
experiencia turistica de personas
con discapacidad.

Crear una plataforma digital con
informacion accesible sobre
atractivos, rutas y servicios
turisticos.

Promover proyectos de
innovacion social que
fortalezcan la inclusion y
accesibilidad en el sector
turistico.

POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE BUCARAMANGA

Responsables

IMCT

Oficina TIC

Oficina TIC

IMCT

Corresponsables

Ministerio de Comercio,
FONTUR.

IMCT, universidades.

IMCT, Camara de Comercio.

Ministerio TIC, universidades,
sector privado.

Objetivo: Impulsar el desarrollo territorial del turismo comunitario en Bucaramanga mediante la

articulacién institucional, la puesta en valor del patrimonio cultural y comunitario, el fortalecimiento de las

capacidades locales y el posicionamiento de las experiencias turisticas, con el propdsito de consolidar un

modelo de gestidn turistica, inclusivo y competitivo que fortalezca la identidad territorial, dinamice las

economias locales y contribuya al desarrollo social y cultural del municipio.

Desarrollo territorial y fortalecimiento del turismo comunitario

Tabla 27. Plan de acciéon de turismo comunitario

Lineas de accién

Participacion comunitaria y
articulacion territorial

Participacion comunitaria y
articulacion territorial

Participacion comunitaria y
articulacion territorial

Patrimonio, identidad y
fortalecimiento
comunitario

Patrimonio, identidad y
fortalecimiento

Acciones

Crear mesas comunitarias de
turismo para fortalecer la
participacion ciudadana en la
planificacion y gestion del
turismo.

Fortalecer los procesos de
articulacion entre comunidades,
instituciones publicas, academia y
sector privado.

Disefar estrategias de
participacion para la formulacion
y seguimiento de proyectos
turisticos comunitarios.

Desarrollar programas de
educacion patrimonial que
promuevan la identidad cultural y
el sentido de pertenencia.

Fortalecer rutas patrimoniales,
culturales y comunitarias como

Responsables

IMCT

IMCT

Secretaria de
Planeacién

Instituto Municipal de
Cultura

IMCT
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Corresponsables

Juntas de Acciéon Comunal,
organizaciones
comunitarias.

Camara de Comercio,
universidades.

IMCT, organizaciones
sociales.

Secretaria de Educacion,
universidades.

Comunidades, operadores
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Lineas de accion Acciones Responsables Corresponsables

comunitario productos turisticos. turisticos.
Patrimonio, identidad y
fortalecimiento

comunitario

Capacitar a lideres comunitarios
en gestion turistica, formulacion SENA
de proyectos y emprendimiento.

IMCT, Camara de
Comercio.

Implementar estrategias de
seguridad turistica en barrios,
corredores y zonas con potencial
turistico comunitario.

Seguridad y recuperacién
del espacio publico para el
fortalecimiento territorial

Secretaria del Interior Policia Nacional, IMCT.

Recuperar espacios publicos para
el desarrollo de actividades
culturales y turisticas
comunitarias.

Seguridad y recuperacién
del espacio publico para el
fortalecimiento territorial

IMCT, comunidades
organizadas.

Secretaria de
Infraestructura

Mejorar la iluminacion,
sefializacion y mobiliario urbano
en los principales corredores
turisticos comunitarios.

Seguridad y recuperacién
del espacio publico para el
fortalecimiento territorial

Secretaria de

Alumbrado Publico, IMCT.
Infraestructura

Disefiar campafias de promocion
para visibilizar experiencias, rutas IMCT
y emprendimientos comunitarios.

Céamara de Comercio,
medios de comunicacion.

Posicionamiento del
turismo comunitario

Integrar el turismo comunitario
dentro de la estrategia de IMCT
promocion turistica del municipio.

Gobernacion de Santander,
ProColombia.

Posicionamiento del
turismo comunitario

Crear plataformas digitales para la
comercializacion de experiencias
comunitarias.

Posicionamiento del
turismo comunitario

IMCT, operadores

Oficina TIC L
turisticos.

Promover el fortalecimiento
empresarial de emprendimientos
comunitarios mediante asistencia
técnica y acceso a financiacion.

Innovacioén, continuidad y
fortalecimiento empresarial
del turismo comunitario

Secretaria de
Desarrollo Social

Fondo Emprender, Cdmara
de Comercio.

Incentivar proyectos de
innovacion social y economia
solidaria aplicados al turismo
comunitario.

Innovacioén, continuidad y
fortalecimiento empresarial
del turismo comunitario

IMCT SENA, universidades.

Innovacioén, continuidad y
fortalecimiento empresarial
del turismo comunitario

Implementar buenas practicas

ambientales y de continuidad en

los emprendimientos turisticos

Secretaria de
Ambiente

IMCT, comunidades.

comunitarios.

EJE ESTRATEGICO 3.

Consolidar la competitividad y el posicionamiento de Bucaramanga como destino de Turismo MICE
mediante la articulacién institucional, el mejoramiento de las condiciones del destino, la innovacién, la
promocién estratégica y el fortalecimiento de las capacidades del sector, con el propdsito de incrementar
la captacion de eventos nacionales e internacionales y contribuir al desarrollo econdémico, social y turistico
responsable del municipio.

Competitividad y posicionamiento de Bucaramanga como destino de Turismo MICE
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Lineas de accién

Coordinacion
institucional para el
desarrollo del Turismo
MICE

Coordinacion
institucional para el
desarrollo del Turismo
MICE

Coordinacion
institucional para el
desarrollo del Turismo
MICE

Infraestructura,
conectividad y movilidad
para el Turismo MICE

Infraestructura,
conectividad y movilidad
para el Turismo MICE

Infraestructura,
conectividad y movilidad
para el Turismo MICE

Posicionamiento y
promocién del destino
MICE

Posicionamiento y
promocion del destino
MICE

Posicionamiento y
promocion del destino
MICE

Desarrollo empresarial,

Tabla 28. Plan de accién de turismo MICE

Acciones

Crear una Mesa Municipal
Permanente de Turismo MICE que
articule a las entidades publicas, el
sector privado, la academia, los
gremios y organizadores de
eventos para coordinar la
implementacion de la politica
publica.

Formular un plan anual de trabajo
para la coordinacién
interinstitucional, definiendo
responsabilidades, metas e
indicadores para el fortalecimiento
del Turismo MICE.

Implementar mecanismos
permanentes de seguimiento y
evaluacion de las acciones
desarrolladas para el
fortalecimiento del segmento
MICE.

Gestionar proyectos para la
construccion, adecuacion y
modernizacion de infraestructura
especializada para congresos,
convenciones, ferias y eventos de
gran formato.

Fortalecer la conectividad aérea,
terrestre y urbana mediante la
gestion de nuevas rutas nacionales
e internacionales y el
mejoramiento de los corredores
turisticos.

Implementar estrategias de
movilidad para facilitar el
desplazamiento de visitantes
durante la realizacion de eventos
nacionales e internacionales.

Disefiar e implementar una
estrategia integral de mercadeo
para posicionar a Bucaramanga
como destino competitivo para
reuniones, incentivos, congresos y
eventos.

Participar en ferias nacionales e
internacionales especializadas en
Turismo MICE para promocionar la
oferta del municipio.

Elaborar material promocional
fisico y digital que visibilice la
infraestructura, la oferta hotelera,
gastrondmica y cultural disponible
para el segmento MICE.

Desarrollar programas de

POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE BUCARAMANGA

Responsables

Instituto Municipal de
Cultura y Turismo
(IMCT)

IMCT

Secretaria de
Planeacién

Secretaria de
Infraestructura

Alcaldia de
Bucaramanga

Direccion de Transito

IMCT

IMCT

IMCT

Cémara de Comercio
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Corresponsables

Alcaldia de Bucaramanga,
Camara de Comercio de
Bucaramanga, Gobernacién
de Santander, universidades,
gremios turisticos.

Secretaria de Planeacion,
Céamara de Comercio, sector
privado.

IMCT, Observatorio Turistico,
universidades.

IMCT, Gobernacion de
Santander, FONTUR,
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Aerocivil, Area
Metropolitana, Terminal de
Transportes, Aeropuerto
Internacional Palonegro.

Secretaria de Infraestructura,
Policia de Transito, IMCT.

ProColombia, Camara de
Comercio, Bureau de
Convenciones, operadores
turisticos.

Ministerio de Comercio,
FONTUR, sector empresarial.

Oficina TIC, CaAmara de
Comercio, empresarios
turisticos.

SENA, universidades, IMCT.



Lineas de accién

innovacién y
competitividad del
Turismo MICE

Desarrollo empresarial,
innovacién y
competitividad del
Turismo MICE

Desarrollo empresarial,
innovacién y
competitividad del
Turismo MICE

Transformacion digital y
continuidad del Turismo
MICE

Transformacion digital y
continuidad del Turismo
MICE

Transformacion digital y
continuidad del Turismo
MICE

EJE ESTRATEGICO 4.

Acciones

fortalecimiento empresarial para
prestadores de servicios turisticos
y organizadores de eventos.

Implementar programas de
formacién en organizacién de
eventos, atencion al cliente,
idiomas, innovacion y calidad
turistica.

Promover la certificacion en
normas de calidad turistica y
continuidad para empresas del
sector MICE.

Implementar plataformas
tecnoldgicas para la promocion,
reserva y comercializacion de la
oferta turistica MICE.

Promover la adopcion del modelo
de Destino Turistico Inteligente
(DTI) mediante el uso de
tecnologias de informacion,
analitica de datos e innovacion.

Incorporar criterios de gestion
ambiental responsable, social y
econdmica en la organizacién de
eventos y en la prestacién de
servicios turisticos especializados.

POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE BUCARAMANGA

Responsables

de Bucaramanga

SENA

IMCT

Oficina TIC

IMCT

Secretaria de Ambiente

Corresponsables

IMCT, universidades,
gremios turisticos.

ICONTEC, Ministerio de
Comercio, Camara de
Comercio.

IMCT, Camara de Comercio,
sector privado.

Oficina TIC, universidades,
Ministerio TIC.

IMCT, empresarios turisticos,
gremios, Ministerio de
Ambiente.

Fortalecer el desarrollo del turismo gastrondémico en Bucaramanga mediante la articulacidn institucional, la

puesta en valor de la identidad gastrondmica, el fortalecimiento de la competitividad, la innovacién vy el

posicionamiento del destino, con el propdsito de consolidar al municipio como un referente gastronémico

responsable, competitivo y generador de desarrollo econémico, cultural y turistico.

Competitividad, identidad y posicionamiento de Bucaramanga como destino de turismo gastronémico

Tabla 29. Plan de accion de turismo gastronémico

Lineas de accién

Articulacién institucional
para el fortalecimiento del
turismo gastronémico

Articulacién institucional
para el fortalecimiento del
turismo gastronémico

Articulacion institucional
para el fortalecimiento del
turismo gastronémico

Acciones

Crear una Mesa Municipal de
Turismo Gastronémico para
coordinar la implementacién de la
politica publica.

Formular un plan de
fortalecimiento del turismo
gastrondmico mediante alianzas
publico-privadas.

Fortalecer la coordinacion entre
productores, cocineros
tradicionales, restaurantes y
operadores turisticos.

Responsables

IMCT

IMCT

IMCT

Bucaramanga + Documento técnico | 1

Corresponsables

Cémara de Comercio,
ACODRES, universidades.

Secretaria de Desarrollo
Econdémico, empresarios
gastrondmicos.

Céamara de Comercio,
asociaciones
gastrondmicas.



Lineas de accién

Fortalecimiento de la
identidad gastronémica y
la infraestructura turistica

Fortalecimiento de la
identidad gastronémica y
la infraestructura turistica

Fortalecimiento de la
identidad gastronémica y
la infraestructura turistica

Competitividad,
fortalecimiento
empresarial e innovacion
gastronémica

Competitividad,
fortalecimiento
empresarial e innovacion
gastronémica

Competitividad,
fortalecimiento
empresarial e innovacion
gastronémica

Posicionamiento y
comercializacion del
destino gastronémico

Posicionamiento y
comercializacion del
destino gastronémico

Posicionamiento y
comercializacion del
destino gastronémico

Desarrollo econémico y
continuidad del turismo
gastrondmico

Desarrollo econémico y
continuidad del turismo
gastrondémico

Desarrollo econémico y
continuidad del turismo
gastrondémico

Andlisis de la construccion de los ejes y lineas estratégicas

Acciones

Identificar, documentar y
salvaguardar el patrimonio
gastrondmico tradicional de
Bucaramanga.

Mejorar la infraestructura de
plazas de mercado, corredores
gastronémicos y espacios
destinados a la gastronomia local.

Disefar rutas gastronémicas que
integren la oferta culinaria con el
patrimonio cultural y turistico del
municipio.

Implementar programas de
capacitacion en innovacion,
servicio al cliente, calidad,
transformacion digital y
continuidad.

Promover programas de asistencia
técnica y fortalecimiento
empresarial para restaurantes y
emprendimientos gastronémicos.

Facilitar el acceso a programas de
financiacion para fortalecer la
competitividad del sector
gastrondmico.

Disefiar campafas de mercadeo
para posicionar a Bucaramanga
como destino gastronémico
nacional e internacional.

Fortalecer la realizacion de
festivales, ferias, concursos y
eventos gastronémicos de ciudad.

Crear plataformas digitales para la
promocion y comercializacion de
la oferta gastronémica local.

Promover el consumo de
productos locales y el
fortalecimiento de las cadenas de
abastecimiento regionales.

Implementar estrategias de
gestién ambiental responsable
para reducir desperdicios y
promover buenas practicas en los
establecimientos gastronémicos.

Fomentar la generacion de
empleo y el emprendimiento
gastrondmico como estrategia de
desarrollo econdmico local.
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Responsables

Instituto Municipal de
Cultura

Secretaria de
Infraestructura

IMCT

SENA

Cémara de Comercio

Secretaria de
Desarrollo Econémico

IMCT

IMCT

Oficina TIC

Secretaria de

Desarrollo Rural

Secretaria de Ambiente

Secretaria de
Desarrollo Econémico
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Corresponsables

Academia, cocineros
tradicionales.

Secretaria de Salud, IMCT.

Operadores turisticos,
empresarios
gastronémicos.

Cémara de Comercio,
universidades.

IMCT, Secretaria de
Desarrollo Econémico.

Fondo Emprender,
entidades financieras.

ProColombia, Cadmara de
Comercio.

ACODRES, empresarios
gastronomicos,
Gobernacién.

IMCT, empresarios del
sector.

IMCT, asociaciones de
productores.

Secretaria de Salud,
ACODRES.

SENA, Céamara de
Comercio, IMCT.
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4.2 Construccion de las lineas estratégicas

En cada mesa se presentd el problema central y sus principales causas y efectos, y posteriormente se
planted una pregunta estratégica para orientar la discusion hacia posibles soluciones y necesidades de
intervencion. Los participantes validaron y complementaron el diagndstico desde su experiencia,
permitiendo identificar problematicas recurrentes y oportunidades de fortalecimiento.

A partir de estos aportes se agruparon las necesidades en grandes ambitos de intervencién y se
formularon los objetivos especificos, ejes y lineas estratégicas de la politica. De esta manera, se establecié

una relacién ldgica entre:

Diagnéstico — Problema — Participacion — Necesidades de intervencién — Objetivo — Eje estratégico —
Lineas estratégicas.

El proceso permitié definir cuatro ejes:

Turismo MICE: orientado a competitividad, infraestructura, conectividad, promocion, innovacion y
continuidad.

Turismo Accesible: enfocado en accesibilidad universal, movilidad, inclusién, calidad, promocion e

innovacion.

Turismo Comunitario: dirigido al desarrollo territorial, participacion comunitaria, patrimonio, seguridad,
posicionamiento y fortalecimiento empresarial.

Turismo Gastronémico: centrado en articulacidn institucional, identidad, infraestructura, competitividad,
innovacién, promocion, desarrollo econémico y continuidad.

En este sentido, las lineas estratégicas no fueron definidas de manera aislada, sino que representan la
sintesis de las problematicas identificadas en el diagnostico y de las propuestas y necesidades expresadas
por los actores participantes. Esto permitié construir una estructura de politica publica orientada a
responder de manera integral a los principales desafios del turismo en Bucaramanga.

1. Mesa de Trabajo de Turismo MICE

La mesa de trabajo de Turismo MICE, desarrollada el 18 de junio de 2026, se constituyé como un espacio
técnico-participativo para analizar las condiciones actuales de Bucaramanga frente al desarrollo del

turismo de reuniones, incentivos, congresos, convenciones, ferias y eventos.

La jornada inici6 con una contextualizacion del proceso de formulacién de la Politica Publica de Turismo
de Bucaramanga, explicando a los participantes el proposito de la mesa y la importancia de identificar
colectivamente las principales dificultades que limitan la consolidacién del segmento MICE.

Posteriormente, el equipo de planificacién del instituto municipal de turismo presentd el arbol de
problemas del Turismo MICE, explicando a los participantes la relacion existente entre las causas que
originan una problematica, el problema central y sus principales efectos.
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4.3 Memoria del proceso participativo
Como mecanismo para orientar la discusién se formulé la siguiente pregunta:

¢Como se puede fortalecer la gobernanza turistica y la coordinacion publico-privada para
superar las debilidades en infraestructura que limitan la atraccion de eventos de gran

formato?

Esta pregunta permitié orientar el didlogo hacia la relacion entre gobernanza, coordinacion institucional,
infraestructura, competitividad y capacidad de atraccion de eventos.

Los participantes analizaron las dificultades existentes para que Bucaramanga pueda competir como
destino de reuniones, congresos, convenciones y eventos de gran formato. A partir de sus intervenciones
se identificaron aspectos relacionados con la necesidad de mejorar la coordinacion entre entidades
publicas, empresarios, gremios, academia y organizadores de eventos.

Uno de los principales aportes estuvo relacionado con las limitaciones de infraestructura para eventos de
gran formato, sefalandose la necesidad de fortalecer y modernizar los espacios existentes y mejorar la
capacidad instalada para atender congresos, convenciones, ferias y eventos de mayor escala.

De igual manera, se identificaron dificultades relacionadas con la conectividad aérea y terrestre, la
movilidad urbana y la promocion especializada del destino. Los participantes plantearon que Bucaramanga
debe fortalecer su posicionamiento como ciudad de eventos y complementar la experiencia MICE con
productos gastronémicos, culturales, naturales y de bienestar.

Los aportes permitieron validar que las dificultades del Turismo MICE no corresponden exclusivamente a
la infraestructura fisica, sino que responden a un conjunto de factores relacionados con gobernanza,
conectividad, movilidad, infraestructura, promocion, articulacién sectorial y competitividad.

Como resultado del ejercicio participativo, se consolidd el problema central relacionado con las
limitaciones de Bucaramanga para consolidarse como destino competitivo de Turismo MICE, asociadas a
la baja conectividad aérea, la insuficiente promocion y posicionamiento del destino, la limitada
infraestructura y equipamientos para eventos de gran formato y la débil articulacion entre actores publicos,
privados y académicos.

Los aportes de la mesa permitieron fortalecer y validar las causas relacionadas con la débil articulacion
institucional y sectorial, la insuficiente infraestructura turistica, las deficiencias en movilidad y conectividad
y la baja competitividad y promocién turistica. Estas condiciones generan efectos como una menor
capacidad para atraer eventos, restricciones para competir por eventos nacionales e internacionales y una

limitada consolidacién del segmento MICE en Bucaramanga.

2. Mesa de Trabajo de Turismo Accesible

La mesa de trabajo de Turismo Accesible, desarrollada el 16 de junio de 2026, tuvo como propdsito
analizar las condiciones que permiten o limitan la participacion plena de las personas con discapacidad y
movilidad reducida en las actividades, servicios y experiencias turisticas de Bucaramanga.
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La jornada inici6 con la presentacion del proceso de formulacion de la Politica Publica de Turismo y la
explicacién del propdsito especifico de la mesa. Posteriormente, el equipo de planificacion del instituto
municipal de turismo presento el arbol de problemas del Turismo Accesible, explicando a los participantes

la relacidn entre las causas, el problema central y las consecuencias.

Pregunta estratégica planteada

Para orientar el gjercicio participativo se formulé la siguiente pregunta:

¢De qué manera la implementacién de estandares de accesibilidad universal y la formacion
en atencion inclusiva pueden reducir las brechas sociales y mejorar la experiencia del turista
con discapacidad?

La pregunta permitié orientar la discusién hacia la identificacion de las barreras fisicas, comunicativas,
tecnoldgicas, operativas y actitudinales que afectan la experiencia de las personas con discapacidad.

Los participantes sefialaron que las dificultades de accesibilidad no se limitan a la existencia o ausencia de
infraestructura fisica. También existen barreras relacionadas con el transporte, la sefalizacion, la
informacién turistica, la comunicacién y la capacidad de los prestadores para ofrecer una atencion
adecuada e incluyente.

Se destaco la necesidad de fortalecer la capacitacion de los prestadores de servicios turisticos en atencion
incluyente, servicio al cliente, lenguaje de seflas y herramientas de comunicacion accesible, ademas de
incorporar criterios de accesibilidad universal en la infraestructura turistica y urbana.

Otro aporte importante estuvo relacionado con la necesidad de aprovechar la transformacion digital y las
tecnologias accesibles para facilitar el acceso a la informacion turistica y mejorar la autonomia de los
visitantes con discapacidad.

La discusion permitié comprender que la accesibilidad debe abordarse como un componente transversal
de la politica publica, involucrando infraestructura, movilidad, sefializacion, capacitacion, tecnologia,
informacidn y asignacion de recursos.

Como resultado del ejercicio, se consolid6 el problema central relacionado con las limitaciones de
Bucaramanga para consolidarse como un destino turistico accesible e incluyente, debido a la insuficiente
disponibilidad de transporte adaptado, las barreras existentes en la infraestructura turistica y urbana, la
limitada sefalizacion accesible, la escasa formacion especializada de los prestadores de servicios y la

insuficiente asignacion de recursos para implementar condiciones de accesibilidad universal.

Los aportes de los participantes permitieron, de esta manera, complementar el arbol inicial y ampliar la
comprensién de la accesibilidad desde una perspectiva de derechos, inclusion social y calidad de la

experiencia turistica.
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3. Mesa de Trabajo de Turismo Comunitario

La mesa de trabajo de Turismo Comunitario, desarrollada el 18 de junio de 2026, permitid incorporar las
perspectivas de lideres comunitarios, representantes territoriales, entidades publicas y actores vinculados
con procesos comunitarios y turisticos de Bucaramanga.

La jornada comenzo6 con una contextualizacion sobre la Politica PUblica de Turismo y una explicacion del
objetivo de la mesa. Posteriormente se presentd el arbol de problemas del Turismo Comunitario,
explicando a los participantes que este instrumento permitiria organizar las situaciones identificadas en
causas, problema central y consecuencias.

Pregunta estratégica planteada

La pregunta formulada a los participantes fue:

¢{Qué acciones son necesarias para fomentar la apropiacion del patrimonio cultural y mejorar
la percepcion de seguridad, garantizando asi una mayor participacién de las comunidades
locales?

Esta pregunta permitié orientar la discusién hacia cuatro elementos fundamentales: apropiacién del
patrimonio, participacién comunitaria, seguridad territorial y fortalecimiento de las capacidades locales.

Los participantes reconocieron que Bucaramanga posee recursos culturales, historicos y patrimoniales con
potencial para desarrollar experiencias comunitarias; sin embargo, seflalaron que existe una limitada
apropiacion de estos recursos y una insuficiente articulacion entre las iniciativas comunitarias y las
estrategias institucionales de promocion turistica.

Uno de los principales aportes estuvo relacionado con el desconocimiento que existe en algunos
territorios sobre su propio patrimonio y sobre las posibilidades de convertirlo en experiencias turisticas.
Esta situacidn afecta la construccion de identidad, el sentido de pertenencia y la participacién comunitaria.

También se identificé la necesidad de fortalecer las capacidades de los lideres y organizaciones
comunitarias mediante procesos de formacién, asistencia técnica, formulacién de proyectos,
emprendimiento y gestion turistica.

La seguridad constituyd otro componente importante del didlogo. Los participantes sefialaron dificultades
relacionadas con iluminacién, recuperacion del espacio publico y percepcién de inseguridad en algunos
territorios con potencial turistico.

Asimismo, se evidencié la necesidad de fortalecer la promocion vy visibilizacién de rutas, experiencias y
emprendimientos comunitarios, de manera que estos puedan integrarse progresivamente a la oferta

turistica de Bucaramanga.

Como resultado de la discusion se consolidd el problema central relacionado con la limitada promocién
de la oferta turistica comunitaria, la débil apropiacién del patrimonio cultural e histérico, la insuficiente
visibilizacién de rutas y experiencias locales y las condiciones de seguridad que afectan la consolidacién de

iniciativas de turismo comunitario.
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La pregunta estratégica permitié, por tanto, ampliar el analisis mas alld de la promocion turistica y
reconocer que el Turismo Comunitario requiere fortalecer simultdneamente identidad, participacion,
seguridad, gobernanza, capacidades locales y competitividad territorial.

4. Mesa de Trabajo de Turismo Gastronémico

El proceso participativo correspondiente al Turismo Gastrondmico se desarrolld en dos momentos, los dias
26 de junio y 23 de julio de 2026, permitiendo profundizar progresivamente en la identificacion, discusién
y validacién de las problematicas que afectan al sector gastrondmico como componente estratégico de la
actividad turistica de Bucaramanga.

La metodologia inicié con la presentacion del proceso de formulacion de la Politica Publica de Turismo y
la contextualizacion de la importancia de la gastronomia como producto turistico. Posteriormente, se
presento el arbol de problemas, explicando a los participantes la relacién entre causas, problema central y
efectos.

Pregunta estratégica planteada

La pregunta orientadora de la mesa fue:

{Qué estrategias de innovaciéon y transformacion digital se requieren para mitigar la
debilidad econémica del sector y posicionar la gastronomia como un producto estratégico
de la ciudad?

La pregunta permitié orientar la discusion hacia la necesidad de analizar la gastronomia desde una
perspectiva econdmica, turistica, empresarial, cultural y de innovacién.

Los participantes identificaron como principales dificultades los altos costos operativos, las cargas
tributarias, la inseguridad, las dificultades de movilidad y acceso, la reduccion de ventas, el cierre
progresivo de establecimientos y las dificultades para posicionar la oferta gastronémica como producto
turistico.

Uno de los aportes centrales fue la propuesta de fortalecer el posicionamiento de Bucaramanga como
"Capital del Sabor”, reconociendo que la gastronomia puede convertirse en un elemento diferenciador del
destino.

También se planted la importancia de trabajar inicialmente con zonas gastrondmicas que ya cuentan con
oferta consolidada, desarrollando planes piloto que permitan evaluar modelos de intervencion y
posteriormente ampliar las acciones hacia otros sectores de la ciudad.

Los participantes resaltaron igualmente la necesidad de evitar que el desarrollo de corredores
gastrondmicos se concentre en zonas con condiciones de inseguridad o dificultades de acceso,
planteando la importancia de acompafar cualquier estrategia de promocién con acciones de seguridad,
movilidad, iluminacion, parqueaderos, espacio publico e infraestructura.

Un aporte especialmente relevante fue la relacion entre gastronomia y Turismo MICE. Los participantes
sefialaron que las empresas y organizadores de eventos reconocen debilidades en la oferta gastronémica
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disponible para complementar congresos, convenciones y eventos empresariales. Por esta razon, se
planted la necesidad de articular restaurantes, hoteles, operadores turisticos y organizadores de eventos
para desarrollar experiencias gastrondmicas asociadas al turismo de reuniones.

Durante las discusiones también se utilizaron experiencias de otras ciudades como referentes para
identificar mecanismos de promocion y financiacion. Se destacd la importancia de los festivales
gastrondmicos como instrumentos capaces de generar flujo de visitantes, visibilizacion mediatica y

posicionamiento del destino.

Los participantes también plantearon la necesidad de estudiar mecanismos de financiacion permanente
para la promocion turistica y gastrondmica, asi como fortalecer la articulacion entre el sector publico,
empresarios, gremios, productores y demas actores de la cadena de valor.

Como resultado del proceso participativo, se consolid6 el problema relacionado con las dificultades que
presenta Bucaramanga para consolidar y posicionar su oferta gastrondémica como un producto turistico
competitivo, situacién asociada a factores economicos, de seguridad, movilidad, infraestructura,

continuidad empresarial, promocién y articulacion sectorial.

4.4 Triangulacion e integracion del diagndstico

La triangulacion del diagnostico de la Politica Publica de Turismo de Bucaramanga permitidé contrastar y
relacionar los hallazgos obtenidos mediante las mesas de trabajo de Turismo MICE, Turismo Accesible,
Turismo Comunitario y Turismo Gastrondémico, junto con los anélisis técnicos, antecedentes sectoriales y
ejercicios de identificacion de problemas desarrollados durante el proceso de formulacion.

Este ejercicio permitio establecer que las problematicas identificadas por los diferentes actores no
corresponden a situaciones aisladas ni exclusivas de una determinada modalidad turistica. Por el contrario,
se evidenciaron situaciones recurrentes y factores estructurales que atraviesan transversalmente los
diferentes segmentos del turismo, particularmente en materia de gobernanza, infraestructura,
conectividad, accesibilidad, promocién, competitividad, fortalecimiento empresarial, seguridad,
apropiacion territorial y continuidad.

La triangulacion permitio identificar, por ejemplo, que la débil articulacion institucional y sectorial sefialada
en el Turismo MICE se relaciona directamente con las dificultades de coordinacién identificadas en el
Turismo Comunitario y Gastronémico, asi como con la limitada implementacién de acciones de
accesibilidad universal. De igual manera, las deficiencias de infraestructura y movilidad no afectan
Unicamente a los visitantes que participan en eventos, sino que constituyen barreras transversales para las
personas con discapacidad, las comunidades que desarrollan experiencias turisticas y los visitantes que

acceden a zonas y establecimientos gastrondmicos.

Asimismo, las dificultades de promocion y posicionamiento del destino aparecen como un elemento
comun. En el Turismo MICE se relacionan con la limitada promocion especializada de Bucaramanga como
destino de reuniones y eventos; en el Turismo Comunitario, con la baja visibilizacion de rutas, experiencias

y emprendimientos locales; en el Turismo Gastrondmico, con la necesidad de posicionar la ciudad como
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destino gastronomico; y en el Turismo Accesible, con la necesidad de comunicar adecuadamente la oferta
accesible disponible.

La triangulacién también evidencid que las dificultades de infraestructura, movilidad, seguridad y espacio
publico tienen efectos directos sobre la experiencia turistica y sobre la competitividad del destino. Estas
condiciones inciden en la posibilidad de atraer eventos de gran formato, acceder a atractivos y

experiencias, recorrer territorios comunitarios y consolidar corredores gastronémicos.

Por otra parte, los aportes de las mesas permitieron identificar una relacion estrecha entre fortalecimiento
empresarial, innovacioén, transformacién digital y viabilidad econdmica. Las dificultades econdmicas
expresadas por el sector gastrondmico, las necesidades de fortalecimiento de los prestadores vinculados
al MICE y las necesidades de capacitacion de actores comunitarios muestran que la competitividad
turistica de Bucaramanga requiere fortalecer las capacidades empresariales y organizativas de los
diferentes actores de la cadena de valor.

En este sentido, la triangulacién permitié pasar de una lectura fragmentada por tipos de turismo hacia una
comprensién integral del sistema turistico de Bucaramanga, identificando problemas comunes y
particularidades de cada segmento que deben ser abordados de manera articulada mediante la politica
publica.

Tabla 30. Triangulacion del diagnéstico turistico

Lectura diagnéstica integrada

Dimensién Situaciones recurrentes Evidencia convergente

La gestion turistica de
Bucaramanga presenta una
articulacion institucional y

Débil coordinacién entre
entidades publicas, sector

. . . Mesas de Turismo MICE,
privado, gremios, academia y

Accesible, Comunitario y

Gobernanza, comunidades; ausencia o .. sectorial insuficiente para
. ., .. R Gastrondémico; .
articulacion debilidad de espacios . o . coordinar de manera permanente
S ) - diagndstico sectorial y .
institucional y permanentes de articulacion; eiercicios de las acciones, recursos,
sectorial acciones sectoriales ) L responsabilidades y decisiones
o formulacion de la . )
fragmentadas; limitada e s necesarias para consolidar un
- L politica publica. ; L -
continuidad en la gestion destino turistico competitivo,
turistica. incluyente y responsable.
. - Las limitaciones de
Infraestructura insuficiente o . e
. L infraestructura turistica y
desarticulada; limitaciones para 2
. urbana reducen la capacidad de
eventos de gran formato; Mesas MICE, Accesible, Bucaramanga para ofrecer
Infraestructura barreras fisicas de accesibilidad; Comunitario y 9ap

turistica, urbana y
espacio publico

Movilidad,
conectividad y
accesibilidad
universal

deficiencias en espacios
gastrondmicos; necesidad de
recuperacion y adecuacion del
espacio publico; insuficiencia de
equipamientos especializados.

Baja conectividad aérea;
dificultades de movilidad urbana;
transporte adaptado insuficiente;
sefalizacion limitada; barreras
fisicas y comunicativas;
dificultades de acceso a zonas
turisticas y gastronémicas.

Gastrondmico; arboles
de problemas y
diagnostico técnico.

Mesas MICE y Accesible;
aportes de Turismo
Comunitario y
Gastronémico;
diagnostico técnico.
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experiencias competitivas,
accesibles y de calidad,
afectando tanto la atraccion de
visitantes como el desarrollo de
productos turisticos
especializados.

Las deficiencias en conectividad,
movilidad y accesibilidad
constituyen barreras
transversales que afectan la
llegada, circulaciény
permanencia de los visitantes y
limitan la consolidacién de
Bucaramanga como destino
turistico competitivo e
incluyente.



Dimensién

Situaciones recurrentes
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Evidencia convergente

Lectura diagnéstica integrada

Competitividad,
promocién y
posicionamiento del
destino

Fortalecimiento
empresarial y
desarrollo
econémico

Desarrollo del
turismo
comunitario,
identidad y
apropiacion
territorial

Turismo accesible e
inclusion

Turismo
gastronémico y
fortalecimiento de
la oferta

Turismo MICE y
capacidad para
eventos

Innovacion,
transformacion
digital e inteligencia

Promocion insuficiente y
fragmentada; bajo
posicionamiento nacional e
internacional; limitada promocion
especializada; poca visibilidad de
experiencias comunitarias y
gastrondmicas; necesidad de
fortalecer la imagen turistica de
Bucaramanga.

Altos costos operativos;
dificultades de acceso a
financiacion; baja capacidad
empresarial; necesidad de
asistencia técnica; insuficiente
formalizacion y fortalecimiento
de emprendimientos; cierre de
establecimientos gastronémicos.

Baja visibilizacion de rutas y
experiencias; débil apropiacion
del patrimonio; limitada
participacion comunitaria;
necesidad de formacién de
lideres; problemas de seguridad
en algunos territorios; escaso
reconocimiento de iniciativas
locales.

Falta de transporte adaptado;
infraestructura con barreras;
sefalizacion accesible
insuficiente; limitada formacién
en atencion incluyente; escasez
de recursos; baja implementacién
de criterios de disefo universal.

Altos costos; cargas tributarias;
inseguridad; dificultades de
movilidad y parqueo; cierre de
establecimientos; débil
posicionamiento; necesidad de
corredores y rutas gastronomicas;
baja articulacion entre actores.

Limitada infraestructura para
eventos de gran formato; baja
conectividad; dificultades de
movilidad; promocion
especializada insuficiente;
necesidad de mayor articulacion
entre actores; debilidad en oferta
complementaria.

Uso limitado de herramientas
digitales; necesidad de
plataformas de promociény

Mesas MICE,
Comunitario y
Gastronémico;
diagnostico y ejercicios
de posicionamiento
turistico.

Especialmente mesa de
Turismo Gastronémico;
aportes de MICE y
Comunitario;
diagndstico econdmico-
sectorial.

Mesa de Turismo
Comunitario; aportes
territoriales y
diagnostico del
segmento.

Mesa de Turismo
Accesible; arbol de
problemas y diagndstico
sectorial.

Mesas de Turismo
Gastronomico del 26 de
junio y 23 de julio de
2026; aportes de
empresarios y actores
sectoriales.

Mesa de Turismo MICE
del 18 de junio de 2026;
diagnostico del
segmento.

Mesas de MICE y
Gastronémico;
propuestas de

Bucaramanga ¢ Documento técnico | 1

Bucaramanga presenta
dificultades para posicionar de
manera diferenciada su oferta
turistica y comunicar sus
atributos y productos
especializados, lo que limita su
capacidad para competir con
otros destinos nacionales e
internacionales.

La limitada capacidad empresarial
y las condiciones econdmicas
adversas afectan la continuidad de
los prestadores y
emprendimientos turisticos,
restringiendo la generacion de
empleo, inversion, innovacion y
crecimiento de la cadena de valor
turistica.

El turismo comunitario presenta
un potencial territorial y
cultural que atin no se
encuentra plenamente
integrado a la oferta turistica de
Bucaramanga debido a
limitaciones de promocion,
capacidades, articulacién,
seguridad y apropiacion del
patrimonio.

La accesibilidad turistica no se
encuentra incorporada de
manera transversal en la
planificacion y gestion del
destino, generando barreras
que restringen la participaciéon
plena de personas con
discapacidad y movilidad
reducida.

La gastronomia cuenta con
potencial para constituirse en
un producto turistico
estratégico, pero enfrenta
condiciones econémicas,
territoriales, institucionales y de
promocién que limitan su
consolidacién y competitividad.

Bucaramanga dispone de
capacidades y actores
vinculados al turismo de
reuniones, pero persisten
restricciones de infraestructura,
conectividad, promocién y
gobernanza que disminuyen su
capacidad para competir por
eventos nacionales e
internacionales.

La transformacion digital y el
uso estratégico de informaciéon
constituyen oportunidades atin
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Dimension Situaciones recurrentes Evidencia convergente Lectura diagnéstica integrada

turistica comercializacion; baja utilizacion fortalecimiento de los insuficientemente aprovechadas
de datos para la toma de cuatro segmentos. para mejorar la promocion,
decisiones; necesidad de comercializacion, gestion y
innovacion en productos y toma de decisiones del destino.
servicios.

Las condiciones de seguridad y

Percepcién de inseguridad; . S
P 9 percepcion territorial inciden

. dificultades en algunos barrios y Principalmente Turismo . L
Seguridad y L2 o directamente en la decisién de
.- corredores; iluminacién Comunitario y . .
condiciones . - . P visita, permanencia y
L. insuficiente; necesidad de Gastronomico; aportes . .
territoriales para la - S . o desplazamiento de los turistas,
.. L. recuperacion del espacio publico;  de MICE y diagndstico o
actividad turistica - Lo o constituyéndose en un factor
afectacion de la experiencia territorial. s
turistica transversal de competitividad y
’ continuidad del destino.
Necesidad de incorporar buenas La continuidad requiere pasar de
précticas ambientales; reduccion Propuestas de los acciones aisladas a un enfoque
gestion ambiental de desperdicios; fortalecimiento segmentos MICE, transversal que integre
responsable, social y de continuidad empresarial; Comunitario, Accesibley  dimensiones ambientales, sociales,
econdmica inclusion social; necesidad de Gastronémico; culturales y econémicas en la
integrar criterios responsables en diagnostico sectorial. planificacion y prestacion de
eventos y servicios turisticos. servicios turisticos.

Elaboracion propia con base en la triangulacién de los aportes de las mesas de trabajo de Turismo MICE,
Turismo Accesible, Turismo Comunitario y Turismo Gastrondmico, arboles de problemas, diagndstico
técnico y documentos de sistematizacién del proceso de formulacién de la Politica Publica de Turismo de
Bucaramanga

4.5 Arbol integrado de problemas

En la parte central del arbol se ubica el problema principal, el cual sintetiza la situacion que enfrenta la
ciudad: Bucaramanga presenta limitaciones para consolidarse como un destino turistico competitivo,
responsable, accesible e innovador, debido a debilidades en la gobernanza del sector, la infraestructura
turistica, la conectividad, la promocion del destino, el fortalecimiento empresarial y la articulacion entre los
diferentes actores que participan en la actividad turistica. Esta situacidn dificulta el aprovechamiento de las
potencialidades del municipio y limita la consolidacion de una oferta turistica diversa y de calidad.
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Figura 1. Arbol integrado de problemas de la Politica Publica de Turismo de Bucaramanga

ARBOL INTEGRADO DE PROBLEMAS

CONSECUENCIAS
o Disminucién de la competitividad e Baja atraccién de visitantes nacionales
turistica. e internacionales.
2 ) Pérdida de oportunidades de desarrollo
Reduccién del empleo, los ingresos L )
i iz oo econdmico, social y cultural.
y la inversidn turistica.

: ; : Débil posicionamiento de Bucaramanga
Baja permanencia y gasto promedio o .
) como destino incluyente, innovador
de los turistas. e
y competitivo.

PROBLEMA CENTRAL

Bucaramanga presenta limitaciones para consolidarse como un destino turistico
competitivo, accesible e innovador, debido a debilidades en la gobernanza,
la infraestructura, la conectividad, la promocién, la articulacién institucional,
el fortalecimiento empresarial y la puesta en valor de sus productos turisticos.

CAUSAS ESTRUCTURALES

Débil gobernanza y articulacion Infraestructura turistica insuficiente
institucional del turismo. y barreras de accesibilidad.

Baja competitividad, innovacién
a4 y fortalecimiento empresarial.

Deficiencias en movilidad
y conectividad.

Débil promocidon y posicionamiento Baja apropiacion y diversificacion
turistico. de la oferta turistica.

Limitaciones en inclusién y seguridad turistica.

Integra los ejes de turismo accesible, MICE, gastrondmico y comunitario.

Politica Publica de Turismo de Bucaramanga

Fuente: elaboracion propia con base en la triangulacion de las mesas de turismo accesible, MICE, gastronémico y comunitario.

Las raices del arbol representan las causas estructurales que originan el problema central. Estas causas
evidencian que las dificultades del turismo no obedecen a un Unico factor, sino a un conjunto de
condiciones institucionales, econémicas, sociales y de infraestructura que requieren una intervencién

coordinada.

La primera causa corresponde a la débil gobernanza y articulacién institucional del turismo. Se evidencia
una limitada coordinacién entre las entidades publicas, el sector privado, la academia, los gremios y las
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comunidades, lo que dificulta la planificacion conjunta, la toma de decisiones y la ejecucién de proyectos
estratégicos. Asimismo, la ausencia de espacios permanentes de coordinacién y seguimiento reduce la
capacidad institucional para gestionar recursos, promover inversiones y consolidar una vision compartida
del desarrollo turistico del municipio.

La segunda causa hace referencia a la insuficiente infraestructura turistica y la baja accesibilidad. Aunque
Bucaramanga cuenta con importantes atractivos y una ubicacion estratégica, aun existen deficiencias en la
infraestructura destinada al turismo, tales como espacios publicos poco adecuados, limitada sefalizacion
turistica, infraestructura insuficiente para congresos y eventos, plazas y corredores gastrondmicos que
requieren modernizacién y condiciones de accesibilidad que aun no garantizan la inclusion plena de las
personas con discapacidad o movilidad reducida. Estas limitaciones afectan la calidad de la experiencia
turistica y reducen la competitividad del destino.

Como tercera causa se identifican las deficiencias en movilidad y conectividad, reflejadas en la limitada
conectividad aérea nacional e internacional, la baja integracién del transporte publico con los principales
atractivos turisticos, la insuficiencia de transporte accesible y las dificultades de movilidad en diferentes
corredores turisticos. Estas condiciones restringen el acceso de visitantes y disminuyen la capacidad del
municipio para competir con otros destinos turisticos nacionales e internacionales.

La cuarta raiz corresponde a la baja competitividad, innovacién y fortalecimiento empresarial. Muchos
prestadores de servicios turisticos presentan limitaciones para acceder a procesos de capacitacion,
transformacion digital, asistencia técnica, certificaciones de calidad, innovacion y mecanismos de
financiacion. Esta situacion reduce la productividad del sector, limita la diversificacion de productos
turisticos y dificulta la generacion de nuevas oportunidades econdmicas para empresarios Yy
emprendedores.

La quinta causa es la débil promocion y posicionamiento turistico del municipio. Bucaramanga aun
presenta una limitada presencia en mercados especializados, una estrategia de promocion insuficiente y
un bajo aprovechamiento de herramientas digitales para la comercializacién de sus productos turisticos.
Esta situacion afecta especialmente la visibilidad de segmentos estratégicos como el turismo de reuniones
(MICE), el turismo gastrondomico, el turismo comunitario y el turismo accesible, reduciendo la capacidad
del destino para atraer nuevos visitantes e inversiones.

Como sexta causa se identifica la baja apropiacion y diversificacion de la oferta turistica. Aunque el
municipio dispone de un importante patrimonio cultural, gastronédmico y comunitario, este no ha sido
plenamente integrado dentro de productos turisticos estructurados y competitivos. La limitada
articulacién entre cultura, gastronomia, patrimonio, naturaleza y comunidad restringe la creacién de

experiencias diferenciadas capaces de incrementar la permanencia y el gasto de los visitantes.

Finalmente, la séptima causa corresponde a las limitaciones en inclusién, continuidad y seguridad turistica.
Persisten barreras fisicas, comunicativas y actitudinales que dificultan el acceso universal al turismo, asi
como una limitada implementacion de practicas ambientales responsables y desafios relacionados con la
seguridad y la apropiacién ciudadana de algunos espacios turisticos. Estos factores afectan tanto la
percepcién del destino como la calidad de la experiencia ofrecida a residentes y visitantes.
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En la parte superior del arbol se presentan las consecuencias o efectos derivados de estas problematicas.
La primera de ellas es la disminucion de la competitividad del destino frente a otras ciudades que han
fortalecido su infraestructura, conectividad y estrategias de promocién. Como resultado, Bucaramanga
enfrenta dificultades para atraer eventos nacionales e internacionales, incrementar el flujo de visitantes y

posicionarse dentro de los principales destinos turisticos del pais.

Otra consecuencia importante es la reduccién de la generacién de empleo, ingresos e inversion, ya que un
sector turistico poco competitivo limita el crecimiento empresarial, disminuye las oportunidades para
emprendedores y reduce el impacto econdmico que el turismo puede generar sobre otros sectores
productivos como el comercio, el transporte, la cultura y la gastronomia.

De igual manera, las debilidades identificadas afectan la permanencia y el gasto promedio de los turistas,
quienes encuentran una oferta menos diversificada y con menores niveles de articulacidn entre productos
y experiencias. Esto repercute directamente en la rentabilidad del sector y en la capacidad del turismo para

dinamizar la economia local.

Asimismo, la insuficiente promocion y consolidacion de los diferentes segmentos turisticos genera una
pérdida de oportunidades para el desarrollo social, cultural y territorial, limitando el reconocimiento del
patrimonio local, la participacion de las comunidades, el fortalecimiento de la identidad cultural y la
preservaciéon de los saberes tradicionales.

En términos generales, el arbol de problemas demuestra que las dificultades del turismo en Bucaramanga
son de caracter multidimensional y requieren una respuesta integral que combine acciones de gobernanza,
inversion en infraestructura, fortalecimiento empresarial, transformacién digital, continuidad, accesibilidad,
promocion y participacion ciudadana. Esta vision integral justifica la formulacién de una Politica Publica de
Turismo con horizonte de largo plazo, orientada a consolidar a Bucaramanga como un destino
competitivo, innovador, responsable e incluyente, capaz de generar desarrollo econdmico, fortalecer el
patrimonio cultural y mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante el aprovechamiento responsable
de su potencial turistico.

4.6 Sistematizacion de las mesas de participacion

Tabla 31. Sistematizacion de las mesas de participacion

Participacion

Fecha Escenario documentada Perfiles representados Enfoque especifico
Representantes del Diagnostico participativo
Instituto Municipal de orientado a identificar las
Culturay Turismo (IMCT),  principales problematicas y
Instituto COTELCO, Destino oportunidades del Turismo
municipal Santander, CENEER, MICE. Se validaron aspectos
16- Mesa de Trabajo ~ de cultura 7 ici eomundo. OﬁCI-na oe reI§C|ona-\€ios clon- gobernanza,
JUNIO - Turismo MICE y turismo participantes Asuntos Interna[clonales 'art|cu|aC|on publico-privada,
Café libro (OFALl), §fecretar|a de _ mfraes‘trt-Jctura para eyfentos,
orimer piso Planeacion, e[nr')resarlos conectividad, promocion del
del sector turistico, destino, competitividad,
gremios, academia y innovacion, transformaciéon
equipo técnico de digital y posicionamiento de
planificacion. Bucaramanga como destino
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Participacion

documentada
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Perfiles representados

Enfoque especifico

Personas con
discapacidad,
organizaciones sociales,

de reuniones, incentivos,
congresos y eventos.

Espacio de participacion
orientado a identificar
barreras fisicas,
comunicativas, tecnologicas y
actitudinales que limitan el
desarrollo del turismo

Instituto - . o
municipal fundaciones, accesible. Se priorizaron
18 Mesa de Trabajo A S, representantes del sector acciones relacionadas con
JUNII - Turismo y turismo 16 participantes  turistico, operadores accesibilidad universal,
Accesible Café lib turisticos, academia, infraestructura incluyente,
ibr q 0 R A oz
a_ S 9 entidades publicas, movilidad, sefializacion,
rimer piso " 2 : .

P P gremios, IMCT y demés tecnologias accesibles,
actores relacionados con capacitacion, sensibilizacion,
la accesibilidad universal. gobernanza y fortalecimiento

de la oferta turistica para
personas con discapacidad y
movilidad reducida.
Diagnostico participativo
sobre apropiacién del
patrimonio cultural,
. - fortalecimiento de la
Lideres comunitarios, . . o
., identidad territorial,
. Juntas de Accion e
Instituto L participacién ciudadana,
municipal Comunal, organizaciones cequridad turistica
Mesa de Trabajo d ltur 23 participantes sociales, gestores 9 ) o
19- - Turismo ¢ Cl.J ura culturales, emprendedores reFuperaC|on de gspaaos
JUNIO . y turismo L . publicos, fortalecimiento de
Comunitario Café libro turisticos, academia, rutas comunitarias
i i entidades publicas, IMCTy romocién de ex ;eriencias
rimer pi
primer piso representantes de P ) g
. locales, articulacion
procesos comunitarios. N
institucional y desarrollo del
turismo comunitario como
estrategia de desarrollo
econémico y social.
Diagnostico participativo para
fortalecer el turismo
Restaurantes, cocineros gastronémico mediante la
tradicionales, chefs, identificacion de
productores problematicas y
Instituto agroalimentarios, oportunidades relacionadas
26 municipal emprendedores con la preservacion del
JUNIO Mesa de Trabajo de cultura gastronémicos, patrimonio gastrondmico,
Y 23 - Turismo y turismo 16 participantes  operadores turisticos, disefio de rutas culinarias,
DE Gastronémico Café lib gremios, Camara de fortalecimiento empresarial,
ibr . . q o A2 q .
JULIO a_ S 9 Comercio, academia, asistencia técnica, innovacion,
primer piso

entidades publicas, IMCT y
demas actores de la
cadena de valor
gastrondmica.

transformacion digital,
continuidad, promocién del
destino, comercializacion y
articulacion entre
productores, restaurantes y
operadores turisticos.

El proceso de formulacién de la Politica Publica de Turismo de Bucaramanga se fundamentdé en un
gjercicio participativo que permitié vincular a los principales actores relacionados con el desarrollo
turistico del municipio. Con el propdsito de construir una politica publica basada en las necesidades,
expectativas y oportunidades identificadas por el territorio, se desarrollaron diferentes mesas de trabajo
especializadas, organizadas de acuerdo con los cuatro ejes estratégicos turisticos priorizados: Turismo
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MICE, Turismo Accesible, Turismo Comunitario y Turismo Gastrondmico. Estas mesas constituyeron el
principal mecanismo de participacidon ciudadana para la construccion colectiva del diagnostico y la
definicion de las lineas estratégicas de la politica publica.

El cuadro de sistematizacién resume la informacion mas relevante de cada una de estas jornadas de
trabajo, presentando aspectos como la fecha de realizacion, el escenario de participacion, el lugar donde
se desarrolld la actividad, el nUmero de participantes registrados, los perfiles representados y el enfoque
especifico abordado en cada mesa. Esta sistematizacion permite evidenciar la diversidad de actores
convocados, el caracter participativo del proceso y la metodologia empleada para recoger los aportes de
los diferentes sectores vinculados al turismo en Bucaramanga.

La Mesa de Turismo MICE reunid representantes de entidades publicas, gremios, empresarios, academia y
organizaciones relacionadas con la organizacion de reuniones, congresos, convenciones, ferias e
incentivos. Durante este espacio se identificaron las principales limitaciones que enfrenta Bucaramanga
para consolidarse como un destino competitivo para el turismo de reuniones, entre ellas la necesidad de
fortalecer la gobernanza turistica, mejorar la infraestructura especializada, ampliar la conectividad aérea y
terrestre, consolidar estrategias de promocién nacional e internacional y fortalecer la articulacion entre los
diferentes actores del sector. Los aportes obtenidos permitieron construir un diagnostico participativo
orientado a incrementar la competitividad del municipio dentro del mercado nacional e internacional de

eventos.

Por su parte, la Mesa de Turismo Accesible se constituyd como un escenario de didlogo entre
organizaciones de personas con discapacidad, prestadores de servicios turisticos, instituciones publicas,
academia y representantes de la sociedad civil. El objetivo principal fue identificar las barreras fisicas,
comunicativas, tecnoldgicas y actitudinales que actualmente limitan el acceso universal al turismo en
Bucaramanga. A partir de este ejercicio se priorizaron acciones relacionadas con la implementacion de
infraestructura accesible, el fortalecimiento de la sefalizacién incluyente, la capacitacién del talento
humano, el desarrollo de herramientas tecnoldgicas, la movilidad accesible y la incorporacion del enfoque
de accesibilidad universal en la planificacién turistica del municipio.

La Mesa de Turismo Comunitario permitié la participacién de lideres comunitarios, organizaciones sociales,
gestores culturales, representantes de Juntas de Accion Comunal, academia, entidades publicas y
emprendedores locales. Durante este espacio se analizaron las principales probleméaticas relacionadas con
la baja apropiacion del patrimonio cultural, la limitada participacion ciudadana en la planificacion turistica,
la necesidad de fortalecer la seguridad en los territorios con potencial turistico y la escasa promocién de
las experiencias comunitarias. Asimismo, se destacé la importancia de fortalecer la identidad cultural,
promover la recuperacion de espacios publicos, consolidar rutas comunitarias y generar procesos
permanentes de formacién y fortalecimiento organizacional que permitan convertir el turismo comunitario
en una estrategia de desarrollo local responsable.

En la Mesa de Turismo Gastrondmico participaron representantes de restaurantes, cocineros tradicionales,
productores agroalimentarios, empresarios gastrondmicos, operadores turisticos, gremios, academia y
entidades publicas. Este espacio permitidé reconocer la gastronomia como uno de los principales factores
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de identidad y diferenciacién del destino Bucaramanga. Los participantes identificaron la necesidad de
fortalecer el patrimonio gastrondmico, mejorar la articulacion entre productores locales y establecimientos
gastrondmicos, disefar rutas culinarias, impulsar festivales y eventos especializados, promover procesos
de innovacion y transformacion digital, fortalecer la asistencia técnica y empresarial, facilitar el acceso a
programas de financiacion y desarrollar estrategias de promocién que posicionen a Bucaramanga como

un destino gastrondmico competitivo a nivel nacional e internacional.

La participacion de estos actores permitié consolidar un proceso de construccion colectiva caracterizado
por el didlogo, la concertacién y la validacion de las principales problematicas del sector turistico. A través
de metodologias participativas se identificaron las causas estructurales que afectan el desarrollo del
turismo en Bucaramanga, asi como las oportunidades y acciones necesarias para fortalecer cada uno de
los segmentos estratégicos priorizados. Los resultados obtenidos en estas mesas sirvieron como base para
la elaboracién del diagnostico territorial, la construccién del arbol de problemas, la formulaciéon de
objetivos estratégicos, la definicién de lineas de accidn y la estructuracién del plan de implementacion de
la Politica Publica de Turismo.

En términos generales, el cuadro de sistematizacion evidencia que el proceso de formulacion de la Politica
Publica de Turismo de Bucaramanga fue desarrollado bajo un enfoque de gobernanza participativa,
promoviendo la vinculacion de actores publicos, privados, académicos y comunitarios. Este ejercicio
permitié garantizar que las decisiones incorporadas en la politica publica respondieran a las necesidades
reales del territorio, fortaleciendo la legitimidad del proceso y consolidando una hoja de ruta orientada a
posicionar a Bucaramanga como un destino turistico competitivo, responsable, accesible, innovador e
incluyente, capaz de generar desarrollo econémico, fortalecer el patrimonio cultural y mejorar la calidad
de vida de la poblacion mediante el turismo

Bucaramanga ¢ Documento técnico | 1



POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE BUCARAMANGA

5. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento de la politica se realizara a partir del plan de accién, mediante indicadores de producto y
resultado asociados a cada eje estratégico. Las entidades responsables deberan reportar avances,
dificultades, recursos ejecutados y evidencias de cumplimiento con la periodicidad definida por la
instancia de coordinacion turistica.

La evaluacion debera valorar la pertinencia, eficacia, eficiencia y resultados de las intervenciones, asi como
los cambios observados en accesibilidad, competitividad MICE, fortalecimiento gastronémico y
participacién comunitaria. Los resultados servirdn para ajustar metas, responsables y mecanismos de
articulacién sin alterar la finalidad de la politica.

6. Financiamiento

La implementacion se financiard mediante la articulacion de recursos municipales, proyectos de inversién,
cooperacién, alianzas con actores publicos y privados y demas fuentes legalmente disponibles. La
programacion presupuestal anual deberad guardar correspondencia con las metas del plan de accién y con
las competencias de las entidades responsables.
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